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MUNICIPIO DE LISBOA

Aviso n.° 7084/2023

Sumario: Alteragédo a organica dos servigos municipais, estrutura nuclear e estrutura flexivel do
Municipio de Lisboa.

Em cumprimento do disposto no n.° 6, do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de
outubro, na sua atual redacao, torna-se publico que a Assembleia Municipal de Lisboa, em sesséo
realizada no dia 7 de margo de 2023 (Deliberagao n.° 88/AML/2023), aprovou a alteragao a Organica
dos Servigos Municipais, Estrutura Nuclear e Estrutura Flexivel, do Municipio de Lisboa, aprovada em
3 de julho de 2018 (Deliberagao n.° 305/AML/2018), publicada através do Despacho n.° 8499/2018,
no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 169, de 3 de setembro de 2018, alterada por Deliberagao de
Camara de 25 de junho de 2020 (Proposta n.° 355/2020), publicada através do Aviso n.° 10181/2020,
no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 131, de 8 de julho de 2020 e pela Deliberacdo de Camara de
1 de julho de 2021 (Proposta n.° 461/2021), publicada através do Aviso n.° 13406/2021, no Diario
da Republica, 2.2 série, n.° 136, de 15 de julho de 2021, tal como a seguir se publica.

Por subdelegagao, Despacho n.° 1/SG/2022 de 8 de fevereiro, publicado no 1.° Suplemento
ao Boletim Municipal n.° 1460, de 10 de fevereiro de 2022.

28 de margo de 2023. — A Diretora do Departamento de Apoio aos Orgéos e Servigos do
Municipio, Paula Levy.

Organica dos Servigos Municipais
Estrutura Nuclear — Alteracio as competéncias
Artigo 1.°

Alteragao a estrutura nuclear dos servigos do Municipio de Lisboa

1 — Os artigos 4.°, 11.°, 12.°, 16.°, 27.°, 28.°, 33.°, 36.°, 39.° e 49.° da Estrutura Nuclear da
Organica dos Servigos Municipais, constante do Despacho n.° 8499/2018, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, n.° 169, de 3 de setembro de 2018, passam a ter a seguinte redagao:

«Artigo 4.°
L]
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q) A integragédo de uma cultura organizacional orientada pela ética, pela transparéncia, pela
integridade e pela prevencéo de riscos de corrupgao.

Artigo 11.°
[...]

1—1.]
2—1.]
3—1.]
4—1.]

A)[..]

1.14 — Departamento de Auditoria;
1.15 — Departamento de Transparéncia e Prevengao da Corrupgao;

B)[...]

.16 — Direcéo Municipal de Habitacdo e Desenvolvimento Local;

.16.1 — Departamento de Politicas e Gestao da Habitagao;

.16.2 — Departamento de Desenvolvimento Local;

.17 — Departamento para os Direitos Sociais;

.18 — Dire¢ao Municipal do Ambiente, Estrutura Verde, Clima e Energia;
.18.1 — Departamento de Ambiente, Energia e Alteragdes Climaticas;
.18.2 — Departamento da Estrutura Verde;

.19 — Direc¢ao Municipal de Higiene Urbana;

.19.1 — Departamento de Higiene Urbana;

.19.2 — Departamento de Reparagédo e Manutengcédo Mecéanica;

1.20 — Direc¢ao Municipal de Mobilidade;

1.20.1 — Departamento de Gestdo da Mobilidade;

1.21 — Direg¢ao Municipal de Cultura;

1.21.1 — Departamento de Patriménio Cultural;

1.22 — Direcao Municipal de Economia e Inovacgao;

1.22.1 — Departamento de Inovacéao e Setores Estratégicos;

1.22.2 — Departamento de Emprego, Empreendedorismo e Empresas;
1.22.3 — Departamento de Estruturas de Proximidade e Espaco Publico;
1.23 — Departamento de Educacéo;

1.24 — Departamento da Atividade Fisica e do Desporto.

_ e A A A A A

-

Artigo 12.°
[...]

o 0
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) [--]
[

O

d) Promover a produgéo de instrumentos de suporte a monitorizagéo da atividade, controlo
orcamental e avaliagdo do cumprimento de objetivos, nomeadamente relatérios, indicadores de
atividade e niveis de servigo internos e externos, na perspetiva de melhoria continua do desem-
penho, em articulacdo com a Direcdo Municipal de Recursos Humanos e com o Departamento de
Auditoria;

e)l[...]

NI

9[-l
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h) Promover e participar em programas e iniciativas de modernizagéo, otimizagao e simplificagéo
de processos de trabalho e procedimentos, em articulagdo com o Departamento de Transparéncia
e Prevencéao da Corrupgao, em prol da melhoria continua dos servigos municipais;

i) Propor e participar na elaboragao e revisdo de regulamentos municipais em matérias da
competéncia do Municipio, segundo padrdes de simplificagéo, clareza e transparéncia, em arti-
culagdo com o Departamento Juridico e com o Departamento de Transparéncia e Prevencao da
Corrupcao;

NI

K [...]

NI..]

m)[...]
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w) [...]

X) [...]

YL

Z) Identificar os riscos associados a gestao da sua atividade e assegurar a implementacgao das
respetivas medidas preventivas;

aa) Contribuir para o reforgo da transparéncia municipal, através da implementagao das orien-
tagdes divulgadas pelo Departamento de Transparéncia e Prevengdo da Corrupgéo, bem como
na identificagdo de procedimentos que caregam de revisdo com base em critérios de clareza, de
simplificag@o e de apoio a tomada de deciséo;

ab) Quando resulte diretamente do processo ou seja do conhecimento publico a identificagdo
de pessoa, singular ou coletiva, sob a qual penda mandado de detencéo/captura, nacional ou
internacional, tenha sido judicialmente ordenado o arresto de bens ou existam outras decisdes
semelhantes de natureza judicial ou tributaria, e sem prejuizo do exercicio de outras competéncias
cometidas ao Municipio de Lisboa, criar os procedimentos internos que assegurem que seja dado
conhecimento dos referidos factos as autoridades competentes em matéria judicial e/ou tributaria,
mediante prévia articulacdo com o Departamento de Transparéncia e Prevencao da Corrupcao e
com o Departamento Juridico.

a7
~
—
—

u
v

Artigo 16.°
[.--]

a) Apoiar o executivo na concegao e implementagao de politicas e estratégias para as areas de
atendimento e relagdo com o municipe, envolvimento dos cidadaos e transparéncia, em articulagéo
com o Departamento de Transparéncia e Prevencao da Corrupcao;

b)[...]

) [...]

d)[...]

e) Garantir a normalizagdo de documentos, utilizando normas de referéncia, incluindo no
dominio da simplificagdo da linguagem administrativa, em articulagdo com o Departamento de
Transparéncia e Prevencgao da Corrupgao;

N1

9l

h)[...]
NI[...]
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NI

K)[...]

NI.]

m) Promover a elaboragdo e monitorizar a implementagéo de iniciativas para a transparén-
cia que correspondam a necessidades identificadas pelos proprios cidadaos, promovendo a sua
disponibilizacédo publica, em articulagdo com o Departamento de Transparéncia e Prevencgao da
Corrupcao.

Artigo 27.°

[..]

e) Promover estudos e iniciativas de otimizagéo e racionalizagao de recursos e processos de
trabalho, numa perspetiva transversal e de partilha de recursos para maior eficacia e eficiéncia do
funcionamento dos servigcos municipais;

NI

9]

hI[...]

NI[...]

J) Apoiar processos de reorganizagao da estrutura municipal e/ou descentralizagdo de com-
peténcias, promovendo a horizontalidade e a colaboragao;

K [..]

NI..]

m)[...]

n) Conceber sistemas de incentivos que estimulem a participagao ativa dos trabalhadores para
um melhor desempenho da organizagdo, em articulagdo com os restantes servigcos municipais.

Artigo 28.°
[.--]
a)l[...]

b) Colaborar em estudos e iniciativas de otimizagao e racionalizagdo de recursos e processos
de trabalho, que contribuam para a melhoria da gestao e desenvolvimento dos trabalhadores, do
clima organizacional, dos métodos e praticas de trabalho, entre outros;

c) [...]

d)[...]

e)l[...]
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Artigo 33.°
[.]

0)[...]

p) Definir e assegurar a aplicagdo de normas e critérios uniformes para o licenciamento de
operagbes urbanisticas, promovendo a simplificacdo dos procedimentos de licenciamento, em
articulagdo com o Departamento de Transparéncia e Prevengao da Corrupgao;

q)[.]

NI..]

s) [...]

Artigo 36.°
[..]
a)[...]

b) Definir e assegurar a aplicagdo de normas e critérios uniformes para o licenciamento de
operagdes urbanisticas, promovendo a simplificacdo dos procedimentos de licenciamento, em
articulagéo com o Departamento de Transparéncia e Prevengao da Corrupgao;

c)[...]

d)[...]

e)l[...]

NI..]

9l

Artigo 39.°

[.]
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/) Analisar continuamente os processos de trabalho e propor, sempre que se torne necessario,
alteracbes de procedimentos no sentido de promover a transparéncia, eficiéncia e eficacia dos
processos, em articulagdo com o Departamento de Transparéncia e Prevengao da Corrupgao;

m)[...]

n) Desenvolver, em articulagao com o Departamento de Transparéncia e Prevengao da Cor-
rupgao, a melhoria e modernizagéo dos processos de gestao e monitorizagao de obra do Municipio;

o) [...]

p)[.-1

Artigo 49.°

Departamento de Auditoria

No exercicio da sua atividade, compete ao Departamento de Auditoria, na dependéncia direta
do Presidente da Camara ou do Vereador com competéncia delegada ou subdelegada:

a) Elaborar o plano anual de auditoria que contemple as areas de realizagdo de despesa,
arrecadacgao de receita e gestao patrimonial, nas vertentes financeira, operacional e de sistemas
de informacao do universo municipal, por referéncia aos servigos e empresas municipais;

b) Executar o plano de auditoria ou outras agdes que Ihe sejam atribuidas, segundo critérios
de economia, eficacia e eficiéncia, evidenciando os desvios e recomendando medidas preventivas
e agbes corretivas a implementar;

¢) Realizar auditorias internas decorrentes dos resultados apresentados pelo Departamento
de Transparéncia e Prevengao da Corrupgdo, nomeadamente no que respeita ao Programa de
Cumprimento Normativo, ao Sistema de Controlo Interno e a Politica de Gestao de Riscos;

d) Acompanhar a implementagao de ag¢des corretivas € melhorias identificadas no decurso
das auditorias realizadas, prestando o apoio necessario;

e) Acompanhar e contratar auditorias externas e coordenar a elaboragéo de contraditérios;

f) Constituir uma bolsa de auditores internos multidisciplinar, com as competéncias técnicas
necessarias a realizagdo de auditorias as diversas areas de atuagcao municipal;

g) Dinamizar agdes de divulgacéo e sensibilizagdo sobre as melhores praticas em matéria de
auditoria, promovendo e monitorizando a sua implementac&o nos servigos e empresas municipais;

h) Realizar auditorias as empresas participadas, nomeadamente as empresas do setor empre-
sarial local.»

Artigo 2.°
Aditamento a Estrutura Nuclear dos Servigos do Municipio de Lisboa

E aditado o artigo 49.°-A & Estrutura Nuclear da Organica dos Servigos Municipais, constante
do Despacho n.° 8499/2018, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 169, de 3 de setembro
de 2018, com a seguinte redacéo:

«Artigo 49.°-A
Departamento de Transparéncia e Prevengao da Corrupgao

No exercicio da sua atividade, compete ao Departamento de Transparéncia e Prevencéao da
Corrupcao, na dependéncia direta do Presidente da Camara ou do Vereador com competéncia
delegada ou subdelegada:

a) Apoiar o executivo na concegao e implementagao de politicas e estratégias para a promog¢ao
da transparéncia e da prevengao da corrupgéao e infragbes conexas no Municipio;
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b) Coordenar, monitorizar e avaliar globalmente a Estratégia Municipal para a Transparéncia
e Prevencéao da Corrupcao, em articulagao com os servigcos municipais, e executar as medidas da
sua competéncia;

¢) Promover a implementacgao e a avaliagdo do Regime Geral de Prevencgéo da Corrupgao
(RGPC) na CML, de acordo com as orientagdes do Mecanismo Nacional Anticorrupgao (MENAC),
nomeadamente o cumprimento normativo e o sistema de controlo interno;

d) Garantir a execugéo dos instrumentos de cumprimento normativo, nomeadamente o Plano
de Prevengao de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas, o Codigo de Etica e Conduta e o Canal
de Denuncias, sem prejuizo de outros que venham a ser necessarios;

e) Produzir e divulgar orientagdes relativas a transparéncia e prevengao da corrupgao;

f) Implementar e monitorizar a politica de gestao de riscos, em articulagdo com o Departamento
de Auditoria;

g) Desenvolver um programa de formagao e sensibilizagao continua, transversal a todas as
areas de atividade do Municipio, fortalecendo uma cultura de ética, integridade e transparéncia,
em articulagdo com a Diregao Municipal de Recursos Humanos;

h) Assegurar a prestacéo de contas do Municipio, garantindo a atualizagéo da informacao nos
diversos canais de comunicagéo, em articulagdo com todas as unidades organicas, preferencial-
mente em formato de dados abertos;

i) Designar o responsavel pelo acesso a informagao e produzir orientagdes para a divulgagao
ativa da informacao, incluindo em matéria ambiental;

J) Conceber, operacionalizar e monitorizar medidas de simplificacdo administrativa e regu-
lamentar municipais, eliminagdo ou reducdo de encargos administrativos e de outros custos de
contexto, em articulagdo com os servigos municipais;

k) Incrementar o sistema de controlo interno, tendo por base referenciais normativos e boas
praticas aplicaveis a Administracao Publica, promovendo a melhoria continua dos processos nos
varios servicos;

/) Participar na definicdo das politicas de transformagéao digital e de dados abertos na CML.»

Artigo 3.°

Alteragao a composigao da estrutura flexivel

1 — O n.° 2do artigo 70.° da Estrutura Nuclear da Organica dos Servigos Municipais, constante
do Despacho n.° 8499/2018, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 169, de 3 de setembro
de 2018, passa a ter a seguinte redagao:

«Artigo 70.°
[
1—1..]

2 — Para os efeitos previstos no numero anterior, fixa-se em cento e trés o nUmero maximo
de unidades orgéanicas flexiveis.»

Artigo 4.°
Entrada em vigor

A presente alteragao a Estrutura Nuclear dos servigos do Municipio de Lisboa entra em vigor
no prazo de noventa dias apds a sua publicagao no Diario da Republica.
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Organica dos Servigos Municipais

Estrutura flexivel — Alteracao

Artigo 1.°
Alteragao a estrutura flexivel dos servigos do Municipio de Lisboa

E alterado o artigo 1.° da Estrutura Flexivel da Organica dos Servigos Municipais, constante
do Despacho n.° 8499/2018, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 169, de 3 de setembro
de 2018, na sua redagao atual, que passa a ter a seguinte redagéo:

«Artigo 1.°

Em cumprimento do limite fixado por deliberacdo da assembleia municipal, no dia 7 de marco
de 2023, sao criadas cento e trés unidades organicas flexiveis, dirigidas por um chefe de divisao
municipal, nos termos previstos nos artigos seguintes do presente Titulo e de acordo com o orga-
nograma constante do Anexo |.»

Artigo 2.°
Aditamento a Estrutura Flexivel dos Servigos do Municipio de Lisboa

1 — E alterado o ponto N) da Estrutura Flexivel da Organica dos Servigos Municipais, constante
do Despacho n.° 8499/2018, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 169, de 3 de setembro
de 2018, na sua redagao atual, que passa a ter a seguinte redagéo:

N) Departamento de Auditoria

2 — E aditado o ponto N-A) e os artigos 69.°-A e 69.°-B & Estrutura Flexivel da Organica dos
Servigos Municipais, constante do Despacho n.° 8499/2018, publicado no Diario da Republica,
2.2 série, n.° 169, de 3 de setembro de 2018, com a seguinte redagéo:

N-A) Departamento de Transparéncia e Prevengao da Corrupgéao

Artigo 69.°-A
Divisao de Prevengao e Controlo

1 — A Divisdo de Prevencéao e Controlo esta integrada no Departamento de Transparéncia e
Prevencao da Corrupgao.
2 — No exercicio da sua atividade, compete a Divisdo de Prevengao e Controlo:

a) Apoiar a implementagao, monitorizagéo e avaliagdo do Regime Geral de Prevengao da
Corrupgao (RGPC) na CML, de acordo com as orientagées do Mecanismo Nacional Anticorrupgao
(MENAC);

b) Apoiar a implementagao e avaliagdo do Programa de Cumprimento Normativo garantindo a
execucdo do Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas, do Cédigo de Etica
e Conduta e do Canal de Denuncias, sem prejuizo de outros que venham a ser necessarios;

c¢) Assegurar o devido encaminhamento da comunicagéo de denuncias, mediante os procedi-
mentos definidos, com a garantia de salvaguarda de privacidade e direitos;

d) Apoiar as unidades organicas na adogao e implementagao dos instrumentos de cumprimento
normativo adotados para a prevengao da corrupgao e de infragdes conexas;

e) Monitorizar as areas sensiveis em matéria de risco, em articulagdo com o Departamento
de Auditoria;

f) Elaborar, rever e manter atualizada a documentagao de suporte ao sistema de controlo interno,
de forma a assegurar o desenvolvimento das atividades do Municipio, garantindo a regularidade e
legalidade das operagdes, bem como a salvaguarda de ativos;



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H

N.° 68 5 de abril de 2023 Pag. 321

g) Promover a melhoria continua de processos nos varios servigos colaborando na analise
critica dos mesmos e na definicdo de medidas de melhoria e acbes corretivas;

h) Propor a realizagado de auditorias internas ao Departamento de Auditoria, sempre que se
demonstrem necessarias na prossecucao dos objetivos definidos.

Artigo 69.°-B
Divisao de Transparéncia Administrativa e Prestagado de Contas

1 — A Divisdo de Transparéncia Administrativa e Prestacdo de Contas esta integrada no
Departamento de Transparéncia e Prevengéo da Corrupgao.

2 — No exercicio da sua atividade, compete a Divisdo de Transparéncia Administrativa e
Prestacao de Contas:

a) Apoiar o Departamento de Transparéncia e Prevengao da Corrupg¢ao na divulgagdo das
orientacoes relativas a transparéncia e prevencao da corrup¢cao, nomeadamente no que respeita
ao acesso e divulgacéo de informagao administrativa;

b) Manter atualizada a informagao administrativa nos diversos canais de comunicagdo, em
articulagao com todas as unidades organicas, preferencialmente em formato de dados abertos;

¢) Garantir a prestagéo de contas do Municipio, tendo por base referenciais normativos e boas
praticas aplicaveis a Administracao Publica, em matéria de transparéncia municipal;

d) Apoiar os servicos na operacionalizacdo de medidas de simplificagdo administrativa e
regulamentar municipais, eliminagédo ou redugédo de encargos administrativos e de outros custos
de contexto e avaliar o seu impacto;

e) Auscultar anualmente as partes interessadas, em articulagdo com a Divisdo de Participagao,
estimulando a melhoria sustentada dos servigos prestados, analisando as sugestdes apresentadas
interna e externamente, e propondo a sua adogao sempre que se justifique.

3 — E alterado o artigo 89.° da Estrutura Flexivel da Organica dos Servigos Municipais, cons-
tante do Despacho n.° 8499/2018, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 169, de 3 de
setembro de 2018, na sua redacgéo atual, que passa a ter a seguinte redagao:

«Artigo 89.°
[.]

I\

—_— 1 — —

)
)
)
)

e) Proceder a reengenharia de processos e sua desmaterializagao, tendo em vista uma maior
eficacia dos servicos e maximizagao de recursos, em articulagdo com o Departamento de Trans-
paréncia e Prevencao da Corrupcao;

NL..]»

o

B
B
B
B

Q

Artigo 3.°
Organograma

O organograma constante do Anexo | a que se refere o n.° 4 do artigo 11.° da Estrutura
Nuclear da Organica dos Servigos Municipais, publicado através do Despacho n.° 8499/2018, no
Diario da Republica, 2.2 série, n.° 169, de 3 de setembro de 2018, na sua redacgao atual, passa a
ter a Estrutura constante do Anexo | da presente alteragao da Estrutura Organica dos servigos do
Municipio de Lisboa.



A[\\@ Didrio da Reptblica, 2.2 série PARTE H

€
D>E 4,

N.° 68 5 de abril de 2023 Pag. 322

Artigo 4.°
Entrada em vigor

A presente alteragao a Estrutura Flexivel dos servigos do Municipio de Lisboa entra em vigor
no prazo de noventa dias apds a sua publicagao no Diario da Republica.

ANEXO1

(a que se refere o artigo 11.° da Estrutura Nuclear e o artigo 1.° da Estrutura
Flexivel da Orgéanica dos Servigos Municipais)

316328234



