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1. SUMARIO EXECUTIVO

O relatdrio que se segue apresenta de uma forma sintética o resultado do questionario a todos
os dirigentes das unidades organicas (UO) da Camara Municipal de Lisboa (CML) (direcbes
municipais, departamentos de 12 linha e equipas de projeto), realizado no més de junho de 2022.
Este questiondrio surgiu da necessidade de se elaborar um diagndstico aos servicos municipais,
em matéria de questdes relacionadas com ética e transparéncia municipal. Este diagndstico é
fundamental para a identificacdo das principais necessidades da organizacdo nestas matérias,
confluindo o resultado para um conjunto de medidas operacionais e estratégicas que irdo ser
desenhadas e planificadas na elaboracdo da estratégia municipal para a transparéncia e

prevencdo da corrupgao.

O questionario foi realizado pelo grupo de trabalho da transparéncia, onde todas as UO
representadas contribuiram de uma forma equitativa. Encontra-se dividido em trés partes,

correspondentes aos eixos estratégicos identificados, Pessoas, Organizagdo e Cidade.

No eixo das Pessoas ressalvamos a relevancia que as questdes da ética tém nas preocupacdes
da estrutura dirigente da CML. Dada a importancia de valorizar e reconhecer os trabalhadores,
existe um consenso quanto a existéncia de um plano de mérito transversal a organizacdo cujos
moldes importa definir. As necessidades de capacitacdo dos dirigentes ndo sdo as mesmas das
dos trabalhadores, sendo as areas de formacgdo dos primeiros, centradas na Lideranca e a dos

segundos na operacionalidade dos processos como a transformacao digital

No eixo da Organizagao, destacamos os aspetos relacionados com a comunicag¢do interna e o
trabalho colaborativo, a gestdo dos processos de negécio e o alinhamento necessario entre os
instrumentos de gestdo da organizagdo. A comunicagdo interna enquanto ‘espinha dorsal’ de
uma organizagdo promove e potencializa a atuagdo como um todo coerente e légico enquanto
que a utilizacdo dos instrumentos de gestdao permitem o alinhamento estratégico e operacional
e o foco em torno das prioridades estabelecidas pela estrutura politica. Os processos de negécio
sdo a forma como correm e se interligam as competéncias dentro da estrutura organizacional.
Constata-se pelos resultados do questionario que é promovida comunicacdo interna, porém
limitando-se a grande maioria das organicas as dindmicas de participa¢do interna, sendo os
canais mais utilizados as reunides de equipa, presencial ou virtualmente e ainda através do
email. A gestdo de processos é identificada pela maioria das UO, porém ndo detém todos os
processos mapeados. E evidenciada a promocao e o desenvolvimento de processos de melhoria
continua na drea dos sistemas de informacgdo, recursos humanos e gestao de processos. O

investimento na certificagcdo de sistema de gestao é ainda muito incipiente, apenas 4 UO tém os



seus processos de trabalho certificados. Evidencia-se a utilizacgdo do QUAR e do Plano de

Atividades enquanto principais instrumentos de gestao.

A maioria dos dirigentes ja implementaram ou estdo a implementar iniciativas de transformacao
digital, que sdo essencialmente a desmaterializacdo de processos e aplicacdes informaticas. Os
processos estdo automatizados e utilizam servicos digitais transversais a organizacao, como a

assinatura digital, a georreferenciacdo e os meios e recursos.

No eixo da Cidade pretende-se demonstrar como o alinhamento entre Pessoas e Organizacao
permite criar valor para o cidaddo e para as suas necessidades, seja através da entrega de

servicos publicos simples e rdpidos, seja através da forma como se comunica.

A maioria das UO ja disponibiliza servicos digitais através de autenticacdo (login), e com canais
de apoio ao utilizador. A informacdo que disponibilizam nesses servicos, é a identificacdo do
Gestor de Processo, a fase em que o processo se encontra e as taxas a pagar. Comunicam com
os cidadaos essencialmente através do telefone, presencialmente e por email. Estes canais de
comunicacdo respondem as necessidades dos cidaddos e disponibilizam a informacdo sobre os
servicos que prestam, dos tempos de espera e do grau de satisfacdo do cidaddo. Consideram ter
uma linguagem clara nos seus documentos e regulamentos, e envolvem os cidaddos e partes

interessadas na producdo desses mesmos documentos.

Uma ultima nota para a relevancia de equilibrar a transparéncia administrativa com a protec¢ao
de dados pessoais. Verificou-se que a maioria dos trabalhadores ja tem conhecimento do titular
dos dados e as organicas tratam os dados pessoais dos seus trabalhadores. A protecao de dados
pessoais a par com a seguranca da informacdo é uma nota de fundo em todo o trabalho

desenvolvido.



2. ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

A transparéncia e a prevencdo da corrupgao sdo temas fulcrais nas prioridades politicas do atual
executivo camardrio. Este pelouro foi delegado na Vereadora Joana Almeida, que também tem
o pelouro do Urbanismo, dos Sistemas de Informacdo e da Inteligéncia Urbana. A CML é a

primeira entidade autdrquica a criar um Pelouro da Transparéncia e Prevenc¢ao da Corrupcao.

Nas Grandes Opg¢des do Plano (GOP) 2022-2026 da cidade de Lisboa, estdo inscritas medidas que
integram o Pilar 1 — ‘Uma cidade participada’, e que indiciam claramente as prioridades politicas
subjacentes as opc¢des identificadas. Algumas destas medidas refletem claramente estas
prioridades, tais como ‘Implementar uma estratégia para a transparéncia e para a prevencao da

corrupcdo’, e/ou ‘Garantir servicos mais rapidos e transparentes’.

A fim de elaboramos a estratégia municipal para a transparéncia e prevencao da corrupgao, o
pelouro avancou com a constituicdo de um ‘grupo de trabalho multidisciplinar e transversal que
integra dois subgrupos de forma dinamica, nomeadamente na fase de diagndstico, na
dinamizacdo da participacdo interna e na definicdo de medidas especificas para cada unidade

organica.’ (vide, despacho n2 93/P/2022).

Este grupo de trabalho é coordenado pelo gabinete da Vereadora Joana Almeida, e é constituido
pelas UO transversais a toda a Camara: Departamento de Gestdo da Qualidade e Auditoria
(DGQA), Direg¢do Municipal dos Recursos Humanos (DMRH), Departamento de Sistemas de
Informagdo (DSI), Departamento de Marca e Comunicagdo (DMCom), Secretaria
Geral/Departamento da Relagdo com o Municipe e da Participacdo (DRMP), Centro de Gestdo
Urbana Inteligente de Lisboa (CGIUL), Equipa de Projeto da Prote¢do de Dados Pessoais (EPPDP),
Equipa de Projeto para a Inovagdo Organizacional no Urbanismo (EPIOU). Integrada na
elaboracdo desta estratégia municipal para a transparéncia e prevencdo da corrupgao,

destacamos a fase de diagndstico da situagdo atual das UO da CML.
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Executivo e Avaliagio

margo'22 a margo’'23 2023-2025

Executado

Maio’22 - Despacho 93/P(2022- Constituigéo do Grupo de Trabalho para a Elaboragéo da Estratégia
Maio'22 - Aplicac@o de Questionario aos Dirigentes e elaboragéodo relatério de andlise de resultados
Setembro’22 - Aprovagdodo Coédigo de Etica

Setembro’22 - Aprovacgao do Regulamento do Canal de dendncias

Outubro’22- Aprovacgdo do Relatorio Anual de Execucgdo do Plano de Prevencdodos Riscos de Gestao
Dezembro’22 - Realizagdode oficinas de participacéo internas e externas

Dezembro’22 - Aprovacdao do Relatério Intercalar do Plano de Prevengdo dos Riscos de Gestao
Dezembro’22 - Implementacdo do Canaldo Dendncias

Dezembro’22 - Disponibilizagdo da drea da Transparénciana Intranet Municipal

Dezembro’22 - Disponibilizagdo da 1° fase do Portal da Transparéncia

Dezembro’22 - Debate com especialistas "Como concretizar a Transparéncia e Prevencao da Corrupgdo
na Camara Municipal de Lisboa?”

Figura 1 — Fases da concegdo da Estratégia



3. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO DO QUESTIONARIO

Este relatério é uma primeira andlise dos resultados dos questionadrios realizados a todas as UO
da CML. Pretendemos apresentar uma segunda versao com uma andlise estatistica mais
profunda, nomeadamente com metodologias de analise de correlacdo e diagramas de dispersao,

qgue ainda nao nos foi possivel realizar.

Ao longo de praticamente 3 meses, houve um trabalho colaborativo intensivo com todas as UO
deste grupo da transparéncia. A construc¢do do questionario teve na sua base os conceitos e
objetivos dos eixos estratégicos desenvolvidos pelo grupo de trabalho. A divisdo do questiondrio
foi efetuada por eixos, e cada eixo distribuido pelas UO com competéncias adequadas aos
mesmos. No eixo Pessoas colaborou a DMRH, no eixo Organizacdo o DGQA, o DSl e a EPIOU e
no eixo Cidade o DMCom e o DMRP. As questdes transversais de protecdo de dados pessoais e

seguranca de informacao, ficaram a cargo da EPPDP.

Elaborado o primeiro levantamento das questdes, o grupo reuniu e selecionou as mais
pertinentes, tendo em atencdo uma distribuicdo equitativa por eixos, sempre que possivel. Os
elementos do grupo de trabalho voluntariaram-se para serem facilitadores das UO,

esclarecendo as duvidas que foram surgindo ao longo do seu preenchimento.

A andlise e o tratamento das respostas seguiram uma ldgica de categorizagao, sendo estas
categorias agregadas aos eixos estratégicos. No entanto, sentiu-se a necessidade de agrupar
algumas categorias transversais aos trés eixos. Sdo elas a ‘Comunicag¢do interna e externa’
correspondente a questdes do Eixo 1 e Eixo 3, a ‘Transi¢ao digital’ com os ‘Servigos digitais’ e

‘Transformacao digital’, Eixo 2 e Eixo 3 respetivamente.

Teve uma abrangéncia do universo das organicas existentes na Camara Municipal, com
praticamente 100% de respostas. O acompanhamento foi efetuado por facilitadores do grupo
de trabalho da transparéncia, e realizou-se entre maio e junho deste ano. Solicitdmos que as
respostas fossem respondidas diretamente pelos dirigentes das 31 UO, sendo por este motivo
um auto - diagndstico dos diretores municipais, dos departamentos de 12 linha e dos

coordenadores de equipas de projeto.
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4. EIXOS ESTRATEGICOS, OBJETIVOS e PERGUNTAS

A estratégia municipal para a transparéncia e prevengao da corrupgdo esta assente em 3 eixos
estratégicos, o Eixo 1- Pessoas, o Eixo 2 - Organizagdo e o Eixo 3 - Cidade. De cada eixo derivam
objetivos operacionais e medidas concretas, que serdo implementadas na execucdo da

estratégia.

4.1. Eixos, Pilares e Objetivos

Como se pode observar na figura 2 e 3 os eixos, pilares e os objetivos da estratégia:

| PILARES
A S 153
. oe
PREVENCAO CONTROLO  PARTICIPACAO
00 Ghmstosmwss
(7,
o & (I (S
5 Mewnsmosdemericaada/ncentves -
(G
v o GTEMMMM -~ -
e e - -
< Gesfodedados
o ooo"ao [ ] - -
- g?an'\za‘x
(7) - -
w
2 Sevigsrpidosetansparentes
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i Relagiocom Organizsioes piblcsseprivacas
TRANSFORMAGAO DIGITAL e CIBERSEGURANGA
PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS E SEGURANCA DE INFORMACAO
Figura 2 — Eixos estratégicos
‘ OBJETIVOS
wn @ Cédigo de Etica e Conduta | Comunicag3o de Denuncias | Capacitagdo e desenvolvimento de
o Pass0a° competéncias
(@) Incluindo a Transformagdo Digital e Prote¢do de Dados
O
W o
= ~
3 600,
| Zaninn®
17, Plano de Prevengdo de Riscos | Abordagem por processos e simplificagdo administrativa |
w Politica de dados
(7,)
o
x
w
Definigdo de tempos de resposta |Figura Gestor de Cidad3o | Portal Digital + Area reservada |
Portal da Transparéncia | Aprovagdo do Plano de dados abertos

Figura 3 — Objetivos e medidas (exemplos)
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O diagndstico da situacdo atual dos servicos, foi elaborado tendo como base os objetivos
alicercados nos eixos estratégicos, e com o intuito de responder a questdes que dai derivam,
tais como a figura 4 demonstra.

QUESTOES A QUE O QUESTIONARIO PRETENDE RESPONDER, POR
EIXOS ESTRATEGICOS

Zz

EIXOS ESTRATEGICOS

Figura 4 — Perguntas por eixos

Apresentamos em seguida os graficos com o resultado das respostas referentes as perguntas
fechadas e a algumas perguntas abertas. O tratamento das perguntas abertas foi efetuado
através do agrupamento das categorias com maior incidéncia nas respostas, aparecendo na
anadlise descritiva com a graduacdo dessa incidéncia (da categoria com maior incidéncia, para a

menor incidéncia).

Os resultados apresentados, englobam as grandes categorias de andlise sendo as cores dos

graficos correspondente a essas mesmas categorias, cuja legenda é a seguinte:
-Azul forte: Valorizagdo RH;

-Laranja: Gestao da atividade;

- Rosa: Comunicag¢do/Dados;

-Cinza: Gestdo de Processos;

-Amarelo: Transformacao Digital.



4.2. Caracterizacao do Eixo 1 — Pessoas

No eixo Pessoas, procuramos saber qual a importancia que os dirigentes atribuem a ética e quais
os instrumentos que ja implementaram. Como é que se relacionam entre eles e como
implementam o trabalho colaborativo das suas equipas. Como percecionam a meritocracia e de
que forma reconhecem o mérito dos seus trabalhadores. Nas figuras 1, 2, 3 e 4 estdo analisadas

estas questoes.

4.2.1. Etica

A maioria dos dirigentes considera as questdes de ética muito importantes (80%) e 60%
confirmou que ja desenvolveu instrumentos nesta area, contabilizando mais de 50% o Manual
de Boas Prdticas e os Regulamentos e Procedimentos. Apesar do numero ficar ainda aquém do
ideal, ja se sente alguma preocupac¢ado na elaboragdo de instrumentos estruturantes nas praticas
profissionais.

Importancia das questoes éticas Desenvolvimento de instrumentos

12
40%
B Muito importante B Importante ESim ENao
Instrumentos
33% 33%
25%
17%
8%
Codigo de Etica Manual de  Regulamentos e Cartae Modelo
e de Conduta Boas Praticas  Procedimentos Mapa Etico DeclaragGes de

Interesses
*Apenas se consideram os dirigentes que desenvolveram instrumentos

Figura 5 — A Etica e os instrumentos
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4.2.2. Formacdo / Capacitagdo
No que respeita a frequéncia em ac¢des de formacdo/capacitacdo, a maioria dos dirigentes
responderam positivamente (80%). No entanto, destacamos que 20% (4 UO) dos dirigentes
responderam que ‘n3o frequentou nenhuma agéo de formacdo / capacitagdo’. Quanto as acbes
gue mais frequentaram, estdo relacionadas fundamentalmente com a drea da ‘Lideranga’ (60%).
Os dirigentes promoveram ac¢des de formagdo/capacitagdo aos seus trabalhadores,
essencialmente nas dareas da Protecdo de dados (77%), na Transformagdo Digital (60%) e na
Transparéncia (50%). Apesar do valor apresentado nas ‘agdes de Etica’, ser (ainda) muito baixo,
33% (10 UO), é o mesmo para os dirigentes e para trabalhadores, o que revela a importancia da

Etica enquanto transversal a todos os escaldes profissionais da Camara Municipal.

Areas de formacgdo/capacitacdo dos dirigentes

Lideranca [N 60%
Eficiencia [N 47%
Inovagzo [N 40%
Protegdo de Dados [ 40%
Etica [N 33%
Transformagdo Digital [ 33%
Transparéncia [ 27%
Nenhuma das anteriores |GG 20%
outras [N 13%

Areas de formagdo/capacitagido promovidas pelos dirigentes

Protecdo de Dados [ 77%
Transformacso Digital [ 60%
. 57%
W
P 7%
D 43%
N 33%

N 23%
N 13%

Eficiéncia

Transparéncia
Inovagao
Lideranga
Etica

Outras

Nenhuma
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Contributo da formacao na melhoria da Impacto da formagao na melhoria do servigo
lideranga prestado*

88%

ESim ENao ESim mN3ao

*Apenas se consideram os dirigentes que promovem formagado aos dirigentes

Figura 6 — Formagdo: contributo e impacto na melhoria do servico e da lideranga

4.2.3. Meritocracia

Todos os dirigentes reconhecem que devem valorizar o mérito dos trabalhadores (100%), e a
sua grande maioria considera que deveria existir um plano de reconhecimento de mérito
(93%). Plano esse que destaca a formagdo (desenvolvimento pessoal) como principal opgao,
seguido de dias de férias, a criagdo de um sistema de incentivos, a nomeagdo para dirigentes
e a aplicacdo do proéprio Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na
Administracdo Publica (SIADAP). Relativamente aos meios de valorizagdo que mais utilizam
sdo, o desenvolvimento pessoal (formagdo), o envio de um email de elogio, o reconhecimento
publico e a atribuicdo de responsabilidade em projetos como a gestdo e a coordenagao de

equipas.
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Importancia da existéncia de um plano de Valorizagdao do mérito dos trabalhadores
reconhecimento do mérito

2
7%
28
93%
ESim mNao ESim EmNao
Meios de valorizagao
90%
70%
° 67% 63% 60%
I I I -
Valorizar e apoiar Email de elogio Reconhecimento Gestdo de Coordenagao Outro*
desenvolvimento publico Projetos de Equipas
pessoal

* Elogio, pessoal, teletrabalho

Figura 7 — Valorizagdo, meios e reconhecimento da valorizagdao do Mérito

4.2.4. Trabalho colaborativo

O trabalho colaborativo é reconhecido por todos os dirigentes e cerca de 63% incentivam e
utilizam diversas formas de colaboragdo, nomeadamente a Rede Colaborativa (68%). Foi ainda
referido a colaboragdo interdepartamental, as metodologias de Brainstorming (21%) e de Design
Thinking (11%). Os processos participativos internos foi a metodologia mais referida (60%) e com
menos expressdo os Focus Group (37%). As reunides gerais também foram referidas na opcdo

‘Outras’ metodologias participativas.

Quanto a responsabilizacdo dos trabalhadores ‘quem faz o qué’, apenas 53% reconhece que
utiliza na sua gestdo interna uma matriz de responsabilidade dos processos de trabalho. Esta
matriz é refletida através de varios instrumentos, tais como a norma de controlo interno, o

SIADAP, na formagdo de equipas especializadas ou nos proprios processos de trabalho.
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Formas de trabalho colaborativo

Colaboragdo entre
organizagoes
Brainstorming - 21%
Design thinking - 11%
Estagios I 5%

Colaboracgao dos trabalhadores em grupos de
trabalho

Conhecimento de outras formas de trabalho
colaborativo

11
37%

19
63%

mSim mNao mSim mN3ao

Utilizagao de metodologias participativas

mSim mNao

17



Outras formas de trabalho colaborativo

Processos participativos

. 75%
internos

Focus Group 46%

Inquéritos a

0,
trabalhadores 38%

QOutras 25%

Figura 8 — Incentivo ao trabalho colaborativo, formas e metodologias

4.2.5 Sintese

O que fazemos bem:

A grande maioria dos dirigentes reconhece que as questdes éticas sdo muito importantes para
a sua conduta profissional, apesar de menos de metade desenvolverem instrumentos que
refletem estas matérias. O mérito dos trabalhadores ja é valorizado na totalidade das organicas,
e muitas ja utilizam meios de valorizagdo que se concentram, essencialmente, no apoio ao
desenvolvimento pessoal, no email de elogio e no reconhecimento publico. Reconhecem a
importancia da CML em ter um plano de meritocracia, o qual podera contemplar a atribuicdo de

dias de férias, a aplicacdo do SIADAP na sua plenitude e/ou a nomeacgao para dirigente.

O trabalho colaborativo é aplicado na totalidade das organicas, refletindo-se essa colaboracao
no incentivo aos grupos de trabalho, sendo a Rede Colaborativa a forma mais conhecida dessa
colaboragdo. Grande parte utiliza metodologias participativas, e os processos internos sdo a

metodologia mais utilizada.

E nitidamente expressiva a cobertura das a¢des de sensibilizagdo sobre o RGPD aos
trabalhadores do municipio, pois a maioria conhece os direitos dos titulares dos dados de acordo

com este regime.

O que temos que melhorar:

Tanto dirigentes como trabalhadores, deverao ser mais capacitados nas areas da transparéncia
e da ética, e a drea da transformacao digital ainda ndo é uma prioridade para os dirigentes. O
desenvolvimento dos instrumentos para a pratica de comportamentos éticos devera ser uma

prioridade, bem como a estruturagdo de instrumentos para a valorizacao dos trabalhadores. O
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trabalho colaborativo e participativo devera refletir novas formas e novas metodologias numa
I6gica transversal as organicas. A cultura de protecdo de dados devera ser mais aprofundada em

toda a organizacao.
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4.3. Caracterizacao do Eixo 2 — Organiza¢ao

No eixo da Organizacdo, as questdes colocadas estiveram essencialmente ligadas a
comunicacdo, aos canais utilizados e a gestdo da informacdo produzida pelos servicos. O
planeamento e a gestdo da atividade, alicercados aos instrumentos de melhoria continua e de
controlo de gestao. De que forma as organicas estdo-se a adaptar aos desafios da transformacao
digital, e ainda como esta a ser efetuado o tratamento dos dados, o seu armazenamento, e a

seguranca da informacao produzida.

4.3.1. Comunicagao interna e informagao

Praticamente todos os dirigentes promovem a comunicac¢do interna entre os seus trabalhadores
(97%), sendo maioritariamente através de reunibes de equipa, da troca de emails e de
plataformas colaborativas. A informacao produzida estd, na sua maioria, armazenada em pastas

partilhadas (97%), em pastas do Teams (67%) e em bases de conhecimento (57%).

Suportes de gestdao e armazenamento da informagao produzida

97%
67%
57%
23%
Pastas Pastas Teams Bases de Outros
partilhadas conhecimento

Promog¢ao da comunicagdo interna

3%

97%

HSim HmN3o
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Canais de comunicagdo utilizados*

100% 97%
76%
41%
34%
28%

l . -
Reunides Email Plataformas Intranet Internet  Newsletter Outros
de equipa colaborativas

*Apenas se consideram os dirigentes que promovem a comunicagdo interna

Figura 9 — Gestdo, suportes e canais da comunicagdo interna

4.3.2. Gestao de processos

Relativamente a gestdo de processos, 67% dos dirigentes afirma que os processos da sua UO
estdo mapeados. Os processos encontram-se na sua maioria atualizados (85%), refletem as suas
responsabilidades (80%), e interligam-se com outras UO (90%). Sendo que, muitas das

competéncias das organicas ndo estdo contempladas no mapeamento dos processos (45%).

Processos de trabalho identificados e mapeados

10
33%

mSim mNao

Figura 10 — Gestdo de processos
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4.3.3. Melhoria Continua

Os dirigentes reconhecem que os processos de melhoria continua passam essencialmente pelo
desenvolvimento de aplicagdes informaticas, na capacitacdo dos seus recursos humanos e na
gestdo dos processos. Contudo, somente 13% das orgdnicas implementou sistemas de

certificacdo dos processos.

Certificagdo dos processos de trabalho no
ambito de um sistema de gestao

4
13%

Promog¢do da melhoria continua na UO

10
33%

26
87%
ESim ENao ESim ENao

UO's: DMAEVCE; DMHU; DMRH e RSB

Processos de melhoria continua por tipologia*

85%
80%
75%
30%
. =
Informatica RH/Formacéo Gestdo dos Simplificagdo de  Qualidade da

processos e da UO processos Informacdo

*Apenas se consideram os dirigentes cujas UO tém os processos de trabalho identificados e mapeados

Figura 11 — Melhoria continua e certificagdo de processos
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4.3.4. Instrumentos de controlo e gestdao de desempenho

Em relagdo aos instrumentos de controlo de gestdo de desempenho, os dirigentes utilizam
maioritariamente aqueles que, de certo modo, sdo obrigatdrios tais como o QUAR (87%), o PA
(83%) e a aplicacdo no ambito do Cédigo dos Contratos Publicos (aCCP) (73%). No entanto, é de
realcar o facto de 67% afirmar que utiliza o Plano de Prevencdo de Riscos (PPR) no controlo da
gestdo, e 50% a Norma de Controlo Interno (NCI). Relativamente aos instrumentos de gestéo,
80% admitem que os de gestdo de desempenho estdo alinhados com os de controlo de gestao.
As dreas em que a utilizacdo de instrumentos de controlo de gestdo é mais significativa, sdo
todos os procedimentos ligados a contratacdo publica, a area financeira (controlo orcamental)

e de recursos humanos (desempenho e gestdo administrativa).

Instrumentos de controlo e gestao utilizados
0,
87% 83%
73%
67%
50%
23%
13%

QUAR PA aCCP PPR NCI Outros SGQ
aCCP- Aplicagdo no ambito do Cadigo dos contratos publicos Areas de controlo e gestdo
QUAR- Quadro de avaliagdo e responsabilizagdo Contratagdo publica
NCI- Norma de controlo interno Financeira
PA- Plano de atividades Recursos humanos
PPR- Plano de prevengao de riscos Em todas as areas de competéncia
SGQ- Sistema de gestdo da qualidade da Uo

Alinhamento dos instrumentos de gestdao de desempenho com os instrumentos de
controlo de gestdo

ESim ENao

Figura 12 — Instrumentos de controlo de gestdo
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4.3.5. Indicadores de Gestao

Em relagdo ao controlo e sistema de gestdo das organicas, pouco mais de metade (53%) afirmam
utilizar indicadores de gestdo. O sistema de indicadores é utilizado, fundamentalmente, na
monitoriza¢do e reporte (100%) da atividade, na gestdo financeira (81%) e no planeamento
estratégico (69%).

Sistema de indicadores de gestao

16
53%

mSim mNao

Fungdes do sistema de gestdo de indicadores*

100%
81%
69%
|
Monitorizagdo e Gestdo financeira  Planeamento Outro
reporte estratégico

*apenas se consideram os dirigentes cuja UO tem um sistema de gestdo de indicadores

Figura 13 —

Indicadores de gestdo

4.3.6. Gestdo dos dados internos

Mais de metade das UO (60%) afirma ter os dados organizados e estruturados, mas apenas 33%
tem os dados armazenados num Unico local. Na maioria das organicas ndo existem rotinas de
atualizagdo nem de auditoria dos dados (63%) e, das que tém rotinas (37%), cerca de 82%

atualiza os dados com regularidade.
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Organizacdo e estruturagao dos dados Armazenamento dos dados*

67%

12
40%

33%

\_18

60%

) . Dispersos Num dnico local
Sim ® Ndo

*apenas se consideram os dirigentes cuja UO
tem os dados organizados e estruturados

Implementagao de rotinas de atualizagdo e auditoria aos dados

11
—37%

Sim ® N3o

Realizagao dos procedimentos de atualizacdo e auditoria*

Com regularidade 82%

Apenas quando é necessario 18%

*apenas se consideram os dirigentes cuja UO tem implementado rotinas de dados estruturados

Figura 14 — Organizagdo, armazenamento e responsabilizagdo dos dados
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Quanto a identificagdo dos responsdveis dos dados, apenas 37% tém esse registo efetuado. A
maioria partilha os dados com outras UO e essa partilha é feita através das bases de dados (58%),
das pastas Teams (54%), e pastas partilhadas (46%). VerificAmos ainda que cerca de 38%

(Outros) partilham os dados através de email e de Power BI.

Identificagao dos responsaveis dos Partilha de dados com outras UO

dados
1 6
9% 20%
10 o
91% ?
Sim Nao Sim Nao
Mecanismos de partilha de dados*
58%
54%
46%
38%
Bases de Pastas Teams Pastas Outro
dados partilhadas

*Apenas se consideram os dirigentes cuja UO partilha dados com outras UO

Figura 15 — Responsabilizagao e partilha de dados

4.3.7. Transformacdo digital

Cerca de 73% das organicas ja implementou ou estd a implementar iniciativas com vista a
transformacdo digital. Iniciativas essas que sdo essencialmente a desmaterializacdo de
processos, a digitalizacdo da informacdo e algumas aplica¢bes informaticas que permitam

simplificar os procedimentos internos. Quando perguntamos ‘o que motivou a implementacdo
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destas iniciativas’, a maioria das respostas foram a necessidade de tornar os ‘processos mais
céleres e simplificados’. As organicas que ja implementaram iniciativas de transformacao digital,
afirmaram que ‘o resultado é bastante satisfatério’, e que tiveram um aumento da
produtividade e uma maior eficacia e eficiéncia nos processos. A maioria, 77% dos dirigentes,
promove processos de trabalho automatizados e utiliza servigos digitais transversais a
organizacdo tais como, a assinatura digital e a georreferenciacdo. Com menos
representatividade, mas ainda assim referidos pelos inquiridos, a utilizacdo da plataforma de

Meios e Recursos da intranet da CML.

Implementagao de iniciativas com vista a
transformagao digital

Utilizagdo de servigos transversais

27%

22 23
73% 77%

Sim m N3o Sim ®m Nao

*Georreferenciacdo, assinatura digital, meios e
recursos

Promogao de processos de trabalho automatizados

23%

23
77%

Sim ™ Nao

Desmaterializacdo dos processos, aplicagdes informaticas

Figura 16 — Iniciativas e servigos de transformacao digital
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4.3.8. Sintese

O que fazemos bem:

Quase todas as organicas promovem e dinamizam a comunicagdo interna nos seus servicos,
sendo as reunides de equipa, o email e as plataformas colaborativas (como o Teams) os canais

mais utilizados.

Como suporte de gestdo e armazenamento da informacdo, a maioria utiliza as ‘pastas

partilhadas’.

Quanto ao mapeamento dos processos de trabalho, mais de metade (67%) das UO tem os
processos identificados e mapeados. Desta percentagem, grande parte consegue manté-los
atualizados e a refletir as responsabilidades de quem os produz. No entanto, uma parte dos
dirigentes reconhece que nem todas as competéncias da sua organica estdo refletidas no
mapeamento dos processos (44%). Apesar de uma grande percentagem de inquiridos (80%)
dizer que tem interligacbes de processos com outras UO, ainda existem 6 UO que ndo se

interligam com nenhuma outra.

A melhoria continua é uma preocupacdo para a maioria dos dirigentes, e estes promovem-na na
sua UO. Os instrumentos de gestdo de desempenho sdo bastante utilizados, essencialmente o

PA e 0 QUAR e estdo alinhados com os outros instrumentos de controlo de gestao.

Os dados produzidos estdo organizados e estruturados, sendo a sua partilha uma pratica

recorrente, quer seja através de base de dados, de pastas teams ou de pastas partilhadas.

A maioria das UO ja implementou ou encontra-se a implementar iniciativas de transformacao
digital nos seus processos de trabalho, com enfoque na desmaterializacdo dos processos e no
desenvolvimento de aplicagGes informdaticas. Promove a criacdo de processos automatizados de
trabalho e utiliza servigos transversais a organizacdo dos sistemas de informacdo, como a

georreferenciagdo, a assinatura digital e os meios e recursos.

O que temos que melhorar:

Desenvolver mecanismos de comunicagao interna transversal e ndo segmentada.

Apostar na certificacdo de processos de trabalho numa ldgica transversal no ambito de sistemas

de gestdo e mapear os processos de trabalho numa légica de end-to-end.

Promocgao efetiva de uma cultura de melhoria continua dos processos de trabalho, densificando
uma cultura de gestdo a partir de um sistema de indicadores, utilizando os instrumentos de

controlo e de gestdo de desempenho ja existentes.
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Garantir o cumprimento legal na aplicacao dos instrumentos de gestdo de toda a Organizacao

(QUAR, PA, PPR, Relatdrios de monitorizagdo).

Promocdo da organizacdo, estruturacdo, atualizacdo e auditoria dos dados produzidos

garantindo a sua a fiabilidade.

Alavancagem da Transformacdo Digital de forma transversal, com recurso a automatizacdo de

processos e utilizacdo de Inteligéncia Artificial.
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4.4. Caracterizacao do Eixo 3 — Cidade

O eixo 3 é o eixo Cidade, e as questdes que colocamos focaram-se fundamentalmente em como
pode a organizacdo melhorar para ir ao encontro das necessidades dos cidaddaos. Como os
servicos comunicam externamente e se essa comunicacao responde e é adequada as
necessidades dos cidadaos. Se as organicas ja utilizam servicos digitais capazes de simplificar
procedimentos e, se o desenho teve em conta o envolvimento das partes interessadas, sejam

trabalhadores sejam entidades externas aos servigos.

4.4.1. Servigos Digitais

Cerca de 70% afirma disponibilizar servicos digitais, 62% desses servicos tem um acesso restrito
e 86% tem canais de apoio ao utilizador. O tipo de informagdo que os servicos digitais
disponibilizam ao publico com mais representatividade (67%) sdo a identificacdo do ‘Gestor de
Processo’. Em relagdo a informacdo que é prestada ao cidadao sobre ‘a fase em que se encontra
0 processo’, sdo cerca de 62% dos servicos e sobre a informacao acerca das ‘Taxas a pagar’ é de
57%. Por ultimo, a informacdo dada aos cidaddos sobre os ‘prazos de resposta’ ndo chega a 40%

das respostas.

O envolvimento dos trabalhadores na concecdo dos servicos digitais e na sua melhoria, é
bastante representativo, com cerca de 87% das respostas afirmativas. A percentagem diminui
quando nos referimos aos contributos das ‘Equipas transversais’ (73%). E em relagdo ao

contributo dos Parceiros Externos a CML, 63% dos dirigentes afirmam que os envolvem nesta

concegao.
Disponibilizagao de servigos digitais Com canais de apoio ao utilizador*
3
14% 9
30%
21
70%
18
86%
Sim M Na&o Sim M Na&o
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Acesso com login*

38%

= Sim ®Nao

*apenas se consideram os dirigentes UO disponibiliza
servigos digitais

Envolvimento no desenho e melhoria dos servigos digitais

Trabalhadores/as

Equipas transversais

Parceiros externos

= Sim ®mNao

Tipo de informacdo disponibilizada

57%
52%
43%
24%
Gestor do Fasesdo  Taxasapagar Prazosde
processo processo resposta

Figura 17 — Servigos digitais e informac&o disponivel
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4.4.2. Comunicagao externa

Os canais de comunicac¢do externa mais utilizados sdo o telefone (50%), seguido do presencial

(23%) e o Portal Lisboa Aberta (20%). A informacdo que as organicas mais disponibilizam nos

canais de comunicacdo externa sdo os ‘servicos que prestam’ ao cidaddo (70%). Quanto ao

‘tempo de espera (servigos de atendimento ao publico) e ao ‘grau de satisfacdo do cidaddo’ em

relagdo ao servico municipal, sdo ainda valores muito residuais, com apenas 17% e 13% das

respostas, respetivamente.

Cerca de 83% consideram que os canais de comunicacdo correspondem as necessidades dos

cidaddos, mas apenas 53% reconhecem que esses canais sdo inclusivos e acessiveis a todo o

publico.

Canais de comunicagao mais utilizados na UO

13% 33% 30%
0% 3% 13% 17%
7% 17% 27% 13%
3% 17% 23% 17%

7% | 50% 3% 23%

37%
13%
17%
13%
20%

Informagdo disponibilizada nos canais de comunicagao

70%

0,
17% 13%
Servigos Tempo de espera  Grau de satisfacdo

disponibilizados
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Utilizagdo de outros canais

Qutros canais de comunicacdo
12

Email
40% 18 SMS
60% Redes sociais

Boletim municipal
Diario da Republica

ESim HNao

Os canais de comunicagdo correspondem as
necessidades do publico

5
17%

25
83%

HSim mN3o

Figura 14 — Canais de comunicagdo externa

4.4.3. Linguagem clara e Participagao

A maioria (77%) dos inquiridos considera que a linguagem dos documentos que produz na sua
organica é clara, mas apenas 39% afirmam que envolvem na produg¢do dos mesmos as partes
interessadas. Na opinido dos inquiridos, os servicos digitais que disponibilizam ao publico sdo
acessiveis (73%) e no desenho e na melhoria destes servigos, tém em consideragdo o contributo
dos seus trabalhadores (87%), as equipas transversais (73%) e, com menos representatividade,

mas apesar de tudo ainda significativo 63% considera os contributos dos parceiros externos.
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Linguagem clara na produgdo de Envolvimento de partes interessadas na
documentos produgao de documentos

— 3%

~_23
77%

Sim m Nao Sim m Nao

*apenas se consideram os dirigentes cuja UO adota
uma linguagem clara na produgdo de documentos

Figura 15 — Documentos em linguagem clara e participagdo

4.4.4. Gestao da atividade

Ha um envolvimento quase total dos trabalhadores na gestao da atividade (97%), sendo o das
equipas transversais menos expressivo, com cerca de 60%. Em relagdo aos parceiros externos,
57% dos dirigentes afirma que os envolve na gestdo. Mas no que concerne as fases da gestdo da
sua atividade, afirmam que ha envolvimento na fase de planeamento sendo a mais significativa
com 83%, seguida do desenvolvimento da atividade (77%) e da andlise e da melhoria (73%

respetivamente).

Envolvimento de outras partes na gestao de atividade

Trabalhadores/as

Equipas transversais

Parceiros externos

B Sim MPorvezes HNao
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Fases da atividade em que ha envolvimento de outras partes

Planeamento Desenvolvimento Anidlise Melhoria

mSim mPorvezes M Nao

Figura 16 — Participagdo na gestdo e nas varias fases da atividade

4.4.5. Dados abertos
A maioria dos dirigentes estdo familiarizados com o conceito ‘Dados Abertos’, mas apenas
metade das organicas da CML disponibiliza os dados ao publico (50%), e tem esses dados no site
da CML (73%), no portal Lisboa Aberta (57%). Algumas organicas ainda responderam que tém

os dados no site do BIP/ZIP e no Portal Minha Rua.

Familiarizado com o conceito de dados abertos Conhecimento do portal Lisboa Aberta
3 4
10% 13%
90% 87%
Sim ™ Nao Sim ® Nao
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Disponibilizacdo de dados no Portal

13
43%
17
57%

Sim Nao

Grafico 17 — Dados abertos

4.4.6. Sintese

O que fazemos bem:

Cerca de metade das UO ja disponibilizam dados ao publico, na sua maioria no site da CML (73%)

e no portal Lisboa Aberta/Geodados.

O canal de comunicagdo externa mais utilizado é o telefone (50%), seguido do presencial e do
portal, sendo o chat muito pouco utilizado. A maioria considera que estes canais de
comunicac¢do respondem as necessidades do publico externo. A informacdo disponibilizada é
sobre os servigos que dispdem, a consulta de processos, nomeadamente, o gestor do processo

(67%), as fases do processo (62%) e as taxas a pagar (57%).

Uma parte significativa das UO ja disponibilizam servigos digitais que permitem o acesso
mediante autenticacdo (login). Dos servicos digitais disponibilizados, a maioria tem canais de
apoio ao utilizador e considera-os acessiveis. H4 um envolvimento dos stakeholders no desenho
e na melhoria dos servicos digitais, entre eles, os trabalhadores (87%), as equipas transversais

(73%) e os parceiros externos (63%).

A utilizacdo de uma linguagem clara na producdo de documentos ja é uma realidade, e o
envolvimento dos trabalhadores na gestdo da atividade também, sobretudo na fase de

planeamento.
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Os dirigentes estao familiarizados com o conceito de dados abertos e com o portal Lisboa
Aberta, apesar de pouco mais de metade disponibilizar neste portal os dados da sua organica

(57%).
O que temos que melhorar:

Reforcar a melhoria continua dos servigos prestados, através de procedimentos estruturados

gue possam ser monitorizados e avaliados periodicamente.

Estruturar os canais de comunica¢do em func¢do das necessidades dos utilizadores, recorrendo
a mecanismos de auscultacdo e testagem continua, adotando praticas de simplificacdo da

linguagem em qualquer tipo de comunicacgdo e suporte informativo.

Criar servicos digitais simples, intuitivos e compreensiveis de usar para qualquer utilizador,
incluindo pessoas com deficiéncia ou outras caracteristicas protegidas por lei, ou que ndo tém a
literacia digital necessdria ou confianca para usa-la. No desenho destes servigos, deve estar
subjacente a seguranca e protecdo da privacidade dos utilizadores e a garantia de que os
mesmos permitam a reutilizacdo de informacdo sem ter que pedir a pessoas ou empresas que

o fornecam novamente.

Desenvolver e aprofundar uma cultura de disponibilizacdo de dados abertos fidedignos com
valor para a sociedade. E disponibilizacdo da informacdo necessdria ao requerente para que

possa consultar o estado dos seus pedidos de forma clara e transparente.
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5. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O Regime Geral de Protecdo de Dados estd instituido nos trabalhadores da CML, muito fruto das
intensivas a¢Oes de sensibilizacdo da Equipa de Projeto da Protecdo de Dados Pessoais (EPPDP),
e mais concretamente da Encarregada de Protec¢do dos Dados (EPD). Uma grande parte das UO
afirma que trata os dados pessoais e que os seus trabalhadores conhecem os titulares dos seus
dados. Os dados sdao fundamentalmente relacionados com a identificacdo do trabalhador, ou
seja, dados tradicionalmente usados pelos Recursos Humanos. No entanto, ainda faltam
algumas organicas receberem estas a¢des de sensibilizacdo e o respetivo esclarecimento sobre

a legislagdo.

Tratamento de dados pessoais na UO

10%

27

90%

Sim Nao

Grafico 18 — Protecdo de dados pessoais
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6. SINTESE

Na generalidade a organizacgdo esta, aos poucos, a caminhar para uma transformacao digital dos
processos, para uma simplificagdo dos modelos de trabalho e uma maior clareza da linguagem

da documentacao produzida.

As questdes da ética e da valorizagdo dos recursos humanos estdo presentes nas suas
preocupacdes, mas ainda ha muitas decisGes a tomar relativamente ao sistema de incentivos

aos trabalhadores.

Teremos que desenvolver métodos de trabalho colaborativos e participativos mais inovadores,

e que sejam transversais a todas as organicas.

Precisamos de comunicar mais e melhor com os cidaddos, mas também ter mais transparéncia

na informacdo que prestamos, sobre a nossa atividade e os servicos prestados.

A melhorar:

Os Eixos:

A ética é o conceito que, de forma mais transversal a sociedade traz maior

convergéncia, seja na ética nos negdcios, seja na ética no servigo publico

Responsabilizacdo e Responsabilidade

Cultura de dados

Trabalho colaborativo e transversal

Sistema integrado de gestdo na organizagdo

Comunicagao organizacional

Cultura de prestacdo de contas

Foco nas necessidades dos cidaddos

Participagdo ativa no desenho dos Servigos

Prestacdo de contas de forma simples e compreensivel

Figura 23 — Quadro sintese — O que podemos melhorar
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO AOS DIRIGENTES

Seccio A: Eixo 1 - Pessoas

Como agem, como pensam, como se relacionam dentro da organizacio ou se veem enguanto coletivo? Como colaboram e
(rejagem perante o desconhecido (0 lado emocional)? Como exercem a (auto)lideranca e responsabilidade? Como sio
experienciados os valores de Etica e Servico Piblico ou como sio reconhecidos os trabalhadores e dirigentes?

Al 1. Na Unidade Organica que dirige desenvolveu algum instrumento
relacionado com a Etica e/ou Conduta?

Sim

A2, 1.1. Qual(is) o(s) instrumento(s) que desenvolveu?

Cédigo de Etica e de Conduta
Manual de Boas Priticas

Outro

Jdi o o4

QOutro

A3. 2. Qual a importéincia das questdes éticas na sua atividade enquanto
dirigente?

Pouco importante

Importante

Muito importante

EES 3. Indigue as dreas de formacio/capacitacio que ji frequentou:

Etica

Eficiencia

Inovacio

Lideranca

Protecio de dados pessoais
Transformacio Digital

Transparéncia

Ooooooogo (Bdd

Nenhuma das anteriores
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Cutro

A5, 3.1 Essas acoes de formacio conmribuiram para melhorar a sua

lideranca?
Sim
Nio
A6. 4 Promove a participacio dos/as rabalhadores/as em acides de
capacitacio relacionadas com:
Etica
Eficiencia
Inovacio
Lideranca

Protecio de dados pessoais
Transformacio Digital
Transparencia

Nenbuma das anterores

[F{]

Aooooodon

Chrutro
Outro
A7, 4.1 Considera que essa(s) acde(s) tiveram impacto na melhoria do
servico presiado?
s ]
Nio |__'_|
A8, 5. Tem alguma mairiz de responsabilidade on outro mecanismo que
identifique a responsabilidade dos/as trabalhadores/as? ( Exemplo:
docnmento com “'quem faz o que?")
s ]
Nio |_:|
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AD,

5.1 Qmaliis) o(s) mecanismoi s) utilizado(s):

Al0. 6. Valoriza o mérito dos/as trabalhadores/as?
s [
v [
All.  6.1. Qmaliis) o{s) meiois) de valorizacio utilizado(s)?
Coordenagio de equipas I:l
Email de elogio ||
Gestio de projetos I:l
Reconhecimento piblico I:l
WValorizar e apoiar o desenvolvimento pessoal |:|
=
Outro
A12. 7. A CML devia ter um plano de reconhecimento do mérito dos/as
irabalhadores/as?
= [
N []
A13. 7.1, Cue mecanismos poderiam ser criados neste sentido?
Al4. 8. Osfas rabalhadores/as costumam colaborar em grupos de
trabalho?
o []
N []
Al5. 9 Conhece ouiras formas de trabalho colaborative a considerar?
<o []
N []
Ale. 9.1 Indigue guais:
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Al17.  10. Costoma nrilizar metodologias participativas na sna Unidade

Orginica?
Sim
Nio
Al18.  10.1 Indigme guais:
Focus Group

Inquéritos a trabalhadores
Processos participativos intermas

Outro

Cutro

oo o

A19.  11. Os/as wabalhadores/as da sua Unidade Orginica conhecem os
direitos dos rimilares dos dados, de acordo com o Regulamento Geral
de Protecio de Dados (RGPD)?

Nio

Secc¢ao B: Eixo 2 - Organizacio

Como comunica e como gere a informacio e os dados que produz? Como organiza e planeia a atividade e se adapta aos
desafios emergentes. nomeadamente a transformacao digital? Como gere os riscos associados a atividade, trata os dados

pessoais, ou garante a seguranca da informacdo?

B1. 1. Promove e dinamiza a Comunicacio Interna?
Sim
Nio
B2. 1.1. Indique os meios que utiliza habitualmente:

Email

Intranet

Internet

Plataformas colaborativas (Exemplo: Teams)
Newsletter

Reunides de equipa

Outro

Qutro

do0ogooo o
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B3. 2. Indigue os suportes de gestio e armazenamento da informacio
produzida na sua Unidade Organica:

Baszes de conhecimento
Pastaz partilhadas
Pastas Teams

Outro

Cutro

U

B4. 3. Os processos de trabalho estio identificados e mapeados?

Sim

Nio

Bs. 3.1. Encontram-se amalizados?

Sim

Nio
Bé. 3.2. Refletem as responsabilidades?

Sim

Nio
B7. 3.3. Contemplam todas as competéncias da Unidade Orginica?

Sim

Nio
BS. 4. Os processos mapeados tém interligacdes com ontras Unidades

Orginicas?
Sim
Nio

B9, 4.1. Qualiis) ais) Unidade(s) Orginicais) cujo(s) o(s) processo(s)
mapeado(s) temy/tém interligacioldes)?

IS I T I O O (I I

(1]

B10. 5. Os processos de trabalho estio certificados no dmbito de nm
Sistema de Gestao?

Bl1l. 5.1. Indique os processos certificados:
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B12.

5.2, Qualiis) a(s) normais) de gestio aplicada(s)? (Exemplos: IS0,
NP)

El13. 6. A sua Unidade Orginica promove a melhoria continma ?
s []
N []
Bl4.  6.1. Indigue os processos de melhoria continna existentes, ou em
desenvolvimento:
B15. 6.2. Porque foram criados estes processos?
Bl16. 7. A sna Unidade Orginica tem um sistema de indicadores de gestio ?
=[]
N []
B17. 7.1. Qmaliis) a(s) principal(is) funcio(des) do sistema:
Gestio financeira I:l
Monitorizacio = reporse I:l
Plan=amento estratégico I:l
—_
Cuiro
B18. 7.2. Que ferramentas organizacionais internas uriliza para os

indicadores de gestio? (Exemplo: Excel, Dashboard, Base de Dados)
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B20.

B19.

8. Quais os insrumentos de controlo e gestio nsados na sna Unidade

Orginica?

Aplicacio no ambito do Codigo dos Contratos Pablice (aCCP)

Chadro de Avaliacio = Responzabilizacio (QUAR)

MNoma Controlo Interno

Plano de Atividadzs (PA)

Plano de Prevencio de Rizcos (FPR)

Sigtema de gestio da qualidade

Ctro

Outro

dUgoon

8.1 Em gue dreas?

B2l

B22.

B23.

0. Os instrumentos de gestio de desempenho (PA e QUAR) estio
alinhados com os onros insrumentos de controlo de gestio?

10. Os dados produzides na Unidade Orginica ¢me dirige estio
organizados e estruturados?

10.1 Qmais as ferramentas que uriliza?

Nio

Nio

[F{]

[H{]
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B24.

10.2. Os dados estio disponiveis:

Num tnico local

[F{]

Estio dispersos

B25.  11. Estio implementadas rotinas de amalizacio e de anditoria aos
dados produzidos?
sm [ ]
Nio |_:|
B26. 11.1. Estio idenrificados os respons:iveis pelos dados?
sem ]
Nio |_:|
B27. 11.2. Estes procedimentos de amalizacio e anditoria dos dados
produzidos sio feitos:
Com regularidade I:I
Apenas quando € necessario I__I_l
B2§. 12. Numa escala de 1 a 5, como classifica a qualidade dos dados

Cansidere como (ualidade dos dados o seguinfes requisites — completinude { completos ), conformidade {com oz padroes da CML), precisdo ( sta

B29.

B30.

disponiveis na sua Unidade Orginica? (1 ‘nio responde a nenhum
requisito de gmalidade’ e 5 ‘Tesponde totalmente aos requisitos de
gualidade”)

claros, aualizados ¢ comcretos), consisiinca | dader que podem mmnﬁ'rﬁmj o ifepTidade rfmrcs mﬂfl'al:ds ¢ rasredwns L "

1

-

L]

3

13. Partilha dados com outras Unidades Orginicas?

Nio

13.1 Qmais os mecanismos que nriliza?

Bazes de dades
Pastaz partilhadas

Pastas Teams

Ao o O

Outro

Cutro
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B31.

14. Encontra-se a implementar ou implementon iniciativas com vista

A ransformacio digital dos processos de trabalho?
{Par exempio- desmarmializagds, wilizaco de botr, machine learming ¢ algoritmor sobre big dara)

s ]
Nic-l__l_l

B32. 14.1. Quais as iniciativas que estid a implementar ou ji implementon?
B33, 14.2 O que motivou a implementacio dessais) iniciativaiz)?
B34. 143 Qmais os principais resultados?
B35,  15. Promove a criacio de processos antomatizados de trabalho na sna

Unidade Orginica?

[+

Nio
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B36. 16. Os sistemas de informacio urilizados recorrem a servicos
fransversais i organizacio? (por exemplo: Roteiro de moradas,
informacio georeferenciada. antenticacio, gateway de pagamentos,
assinatara digital, etc.)
s []
v [
B37. 16.1. (Quais os servicos mransversais urilizados?
B3§. 17. Os sistemas de informacio urilizados interagem com plataformas
da administracio central? (Por exemplo: Casa pronta, Balcio do
Empreendedor, etc.)
s []
No ]
B39, 17.1. Quais as plataformas com gue interagem?
B40.  18. Identifique trés dreas prioritirias para implementar iniciativas de
ransformacio digiral?
13 Grea priogitaria
23 area prioritaria
3% irea prioritiria
B4l. 19, A Unidade Orginica que dirize irata dados pessoais?
= [
v []
B42.  19.1. Ome tipo de dados pessoais sio ratados?
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Seccao C: Eixo 3 - Cidade

IComo pede a Organizacio servir melhor a Cidade? O que espera a Cidade da Organizacio? Oz Cidadios compreendem o que
pomunica? O canais sio oz mais adequados? A Organizacio como um todo responde iz neceszidades ¢ antecipa as expetativas
dos Cidadios?

1. 1. Os dados existentes na sua Unidade Orginica sio disponibilizados

ao piiblico?
Sim
Nio
2. 1.1. Onde sio disponibilizados esses dados?
Lizshoa Aberta /Geodados
Pordata

Portal Mais Transparencia

Site da CML

OO

Omtras piginas eletrdnicas

C3. 1.2. Especifiqune quais as oniras piginas elerrénicas?

C4. 2. Quais os canais mais urilizados na comunicacio externa? (1 o
menos utilizado e 5 o mais ntilizado)

1 2 3 4 5
ot [ - {11
reone [ F— L]
vacrt [ F—{ H - ]
puesncal [ F—{ 1]
Porul Lisboapt [ }—{ F—{ —{ }— |
C5. 1.1 Uiliza onmros canais de comunicacio externa?
Sim |:|
Nio Ij

Cé. 2.2, (uais os oniros canais que nriliza?
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C7. 3. Os canais de commnicacio respondem is necessidades manifestadas
pelo piiblico externo?

Nio []

C8. 4. Indigue a informacio disponibilizada nos canais de comunicacio:

Sim NEo
Tempo de espera D——D
Servigos disponibilizados D——D

Gran de satisfacio dofa cidadio/d em relacio aoservigo prestado D——D

C9. 5. Os canais de comunicacio utilizadoes pela Unidade Orginica que
dirige, sio inclusivos* e acessiveis disponibilizando opcoes 4 medida?
* Considera-se inclusive ¢ acessivel @ canal: {... ) prrmite que o leitire, @ escorita ¢ @ inferagdo ndo dependam de use exclusive da visds, da
mudigdo, de movimenios precisos . de apdes simultdnear ou de unlizepdo de ditpasitiver aponderes, derignadamente do rato, devendo privilegiar
rspecificapder temicar que asmegurem o mdrima interaperabilidade com ar scnclagias de apaio existentes.” Decreto Lei n® 83,2015 de 18 de
outiibra

s [ ]

Nio

[T

C10. 6. Disponibiliza servicos digitais?
Sim
Nio

C11. 7.0 acesso aos servigos digitais é feito mediante antenticacio (login)?

C12. 8. Existem canais de apoio ao urilizador?

C13. 9. Indigue o tipo de informacio disponibilizada aos requerentes,
relacionada com a consulta do processo:

Fases existentes D__D
Prazo de resposta por cada faze D__D
Tassapagar [ |—— |
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C14. 10. No desenho e na melhoria dos servicos digitais que oferece, teve
em consideracio o coniributo de aloum dos segnintes stakeholders
(parceiro on parte interessada)?
Sim o
Trabalhadores/as ——|:|
Equipas transversais D——D
Parceiros externos D——D
C15.  11. Os servicos digitais disponibilizados sio acessiveis*?

Cls.

C17.

C1s.

* Considera-se um servigo acessivel gue: ... | evita esferestipos o referdncias irelevantes dos individuos, reconhecendo todas as pessoas
independenirmente do péners, srimmiagdo sexual, evemmual deficiincia, idade. ansecodemtes ¢ religito ou comvicpdo {... L. " Conselhe da Uniga
Eurspeia, 2018

s | ]
Nio []

12. Adota nma lingnagem clara* nos documentos e regulamentos
produzidos?

= Comsidera-se lmpuagem clara: 'T... ) linguagem simples, concisa ¢ sgnificativa, sem siglas, Armas Wonices ou eXPTEssOEs FEVTERCIGS ou
imtimidarorias. ” Decresn Lei n® 13598 de 22 de abril

N []

12.1 Envolve os/as cidadios/is on oniras partes interessadas na
producio desses documentos?

L]
N []

13. Na gestio da sua arvidade envolve as segnintes partes
interessadas:

Mo Por vezes

Trabalhadores/as D——D——D
B nmreie [ —[ ]
Parceiros extemos D——D——D
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IC19. Em ¢ue fases?
Sim Mo Por vezes
Fase de plancamento D——D——D
Fase de desenvolvimento D——D——D
Fase de analise D——D——D
Fase de melhoria D——D——D
)C20. 14, Esti familiarizado/a com o conceito Dados Abertos?
Sim D
Nio I__I_l
iC21. 15, Conhece o Portal Lishoa Aberta?
Sim |:|
Nio I__I_l
C221.  16. Disponibiliza conjuntos de dados no Portal Lishoa Aberta?
Sim D
Nio I__I_l
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Seccao D: Caracterizacio

1. Qual a Unidade Orginica que dirige?

DM Ambiente, Estrumara Verds, Clima ¢ Energia
DM Cultura

DM Economia e Inovacio

DM Financas

DM Gestio Patrimonial

DM Habitacio ¢ Desenvolvimento Local

DM Higiene Urbana

DM Manutencio  Conservagio

DM Mobilidade

DM Recursos Humanos

DM Urbanismo

Policia Municipal

Regimento de Sapadorez Bombeiros

Secretaria Geral

Unidade de Coordenagio Territorial

Centro de Gestio e Inteligencia Urbana de Lizsboa

Dep. Atividade Fisica e do Desporto

Dep. Direitos Sociais

Dep. Educacio

Dep. Gestio da Qualidade ¢ Auditoria
Dep. Marca ¢ Comunicacio

Dep. Sistemas de Informacio

Servico Municipal de Protegio Civil

Equipa d= Projeto para o Plano Geral de Drenagem

MMM MY (OO0 O0 00 oo O a0
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