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1. ENQUADRAMENTO

A concecdo de uma Estratégia para a Transparéncia e Prevengao da Corrupgdo é uma das
medidas inscritas nas Grande Op¢des do Plano da cidade de Lisboa, integrada no pilar 1 —“Uma

cidade participada”.

A fim de se executar esta medida, constituiu-se um grupo de trabalho multidisciplinar e
transversal que integra dois subgrupos de forma dinamica, nomeadamente na fase de
diagndstico, na dinamizacao da participacdo interna e na definicdo de medidas especificas para

cada unidade organica.

Esta estratégia tem por visdo “Tornar a organizagcdo da Cdmara Municipal de Lisboa (CML)
assente numa gestdo clara, transparente, ética, responsdvel e orientada para a prestacdo de

servigos rdpidos e transparentes para cidaddos e empresas” e assenta em 3 eixos estratégicos:

Eixo 1 — Pessoas

e  Promover uma cultura de ética e inovacao;

e Implementar praticas de gestao publica transparentes e colaborativas;

e Implementar mecanismos de meritocracia / incentivos.

Eixo 2 — Organizacao

Implementar uma cultura de melhoria continua;

e  Promover a adocdo de mecanismos de planeamento, controlo, gestdo de riscos e prestacdo

de contas;

e Desenvolver a comunicagdo interna e a gestdo do conhecimento;

e  Potencializar a gestdo de dados internos.

Eixo 3 — Cidade

e  Disponibilizar servigos rapidos e transparentes;

e  Estabelecer uma comunicagdo clara e uniforme com o Cidadao;

e  Facilitar o acesso a informacao e a reutilizagao de dados;



e Impulsionar a ética na relagdo com Organiza¢Oes Publicas e Privadas.

O cruzamento dos eixos com os pilares de intervencao — Prevencao, Controlo e Participacao —,
alinhados com os desafios atuais da ‘Transformacao digital e ciberseguranca’, e com a ‘Protecao
de dados pessoais e a seguranca da informacao’, permitird desenvolver e implementar medidas
gue visam robustecer uma cultura de ética organizacional, com planeamento e prestacdo de
contas permanente, de modo a prevenir riscos de corrup¢do e assegurar servicos rapidos,

transparentes e dotados de uma linguagem clara e acessivel a todos os cidadaos.

A realizacdo de sessGes de participacdo interna e externa permitiu ouvir os principais
stakeholders da CML, comecando nos trabalhadores e terminando num conjunto de
especialistas representativos do setor politico, académico, social e empresarial, cuja

metodologia esta descrita no ponto seguinte.

Este processo participativo permitiu recolher 2283 propostas que foram organizadas em nove
categorias de analise: comunicacdo, controlo interno, cultura de proximidade, governanca,
integridade, modelo de gestdo, participacdo, prestacdo de contas e transicdo digital. Estas

categorias agregam 47 subcategorias que permitiram uma andlise tematica mais especifica.

Distribui¢cdo das propostas pelas categorias de analise

Modelo de Gestdo RH [ 551
Comunicacio I 5
controlo interno [N 262
Integridade NG 226
pParticipacio [N 131
Governanca [N 120
Transic3o Digital [N o3
Prestaciio de Contas [ o>

Cultura de proximidade [N 69

Figura 1 — Categorizagdo das propostas



2. METODOLOGIA

O processo participativo teve inicio com as sessdes participativas internas que envolveram

trabalhadores e dirigentes.

2.1. SessOes participativas internas

A realizacdo destas sessOes teve por objetivo recolher e selecionar medidas concretas a
implementar na Estratégia para a Transparéncia e Prevencdo da Corrupgdo, para além de

sensibilizar sobre o tema da ‘Transparéncia e Prevencao da Corrupgao’.

No dia 9 de novembro de 2022 foi enviado um convite, por e-mail, a trabalhadores, dirigentes e
eleitos, para que se inscrevessem nas sessdes de participacdo interna. Este convite foi reforcado

nos dias 14 e 17 de novembro, tendo sido rececionadas 164 respostas.

As sessOes decorreram nos dias 22, 24, 25, 28 e 29 de novembro e nos dias 5 e 6 de dezembro
e contaram com a participacdo de 112 trabalhadores e 10 dirigentes, que representaram 26

unidades organicas.

2.1.1. Metodologia

Estas sessGes foram dinamizadas tendo por base a metodologia ‘World Café’. Em cada uma das
sessdes foram constituidas trés mesas de reflexdo/discussdo, correspondentes aos trés eixos

estratégicos: Pessoas, Organizacdo e Cidade.

Cada uma das mesas contou com um facilitador e um redator que dinamizaram a

reflexdo/discussdo em torno de um conjunto de perguntas pré-definidas, a saber:

Mesa 1 — Pessoas

1. Quais as medidas que, na vossa opinido, promovem uma cultura de ética e inovagdo?

2. Quais as medidas que, na vossa opinido, refletem praticas de gestdo publica transparentes?

3. Quais os incentivos que, na vossa opinidao, devem constar num plano de meritocracia?

Mesa 2 - Organizagao

1. Que medidas, na vossa opinidao, promovem uma cultura de melhoria continua?



2. Na vossa opinido, que instrumentos sdo promotores de transparéncia municipal?

3. De que forma podemos melhorar a comunicagdo interna?

4. Como é que podemos reter o conhecimento interno e a gestao do conhecimento na CML?

Mesa 3 — Cidade

1. De que forma pode a CML aumentar a confianca dos cidaddos na satisfacdo das suas

necessidades?

2. Na vossa opinido, de que forma a CML pode estabelecer uma comunicacao clara e uniforme

com os cidaddos?

3. De que forma podemos estabelecer uma relacao de equidade com a sociedade?

4. De que forma podemos impulsionar a ética na relagdo da CML com as organizacées publicas

e privadas?

Todos os grupos passaram por todas as mesas de reflexdao, tendo os participantes registado as
suas propostas/respostas em ‘post-it’. No final da dindmica todos os ‘post-it’ foram colocados

num painel e os facilitadores apresentaram as principais propostas/ideias recolhidas.

2.1.2. Grau de satisfa¢ao dos participantes

A fim de avaliar a satisfacdo dos participantes com as sessbes participativas realizadas, foi
elaborado um inquérito por questiondrio que foi enviado por e-mail aos trabalhadores e
dirigentes que participaram. Esse questiondrio foi desenvolvido na aplicacdo LimeSurvey e
esteve ativo entre os dias 12 e 16 de dezembro, sendo o preenchimento facultativo e estando
garantido o anonimato da resposta. Foram recebidas 40 respostas, o que perfez uma taxa de
resposta de 33%.

Esse questionario foi composto por quatro perguntas, cuja andlise das respostas se apresenta

de seguida:

Pergunta 1 — Em qual das sessdes participou?

A maioria das pessoas participou na segunda sessdo, que ocorreu no dia 24 de novembro,

conforme os resultados apresentados na figura 2.
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Figura 2 — Participacdo dos trabalhadores

Pergunta 2 — Qual a importancia que atribui a este tipo de iniciativas?

Das respostas obtidas a esta pergunta pode concluir-se que a maioria (26 pessoas) considera

este tipo de iniciativas ‘muito importante’. Das restantes, 13 pessoas consideram que estas

iniciativas sdo ‘importante’ e uma pessoa considera ‘nada importante’.
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Figura 3 — Grau de importancia



Pergunta 3 — Qual o seu grau de satisfagao nos seguintes aspetos da sessao?

Os aspetos colocados a avaliagdo, nesta pergunta, foram: os temas em debate, a organizacao, a

equipa de facilitadores/redatores e as instalagbes. Esta pergunta terminava com a avaliagdo

global da sessao.

De acordo com as figuras abaixo é possivel concluir que, em todos os aspetos, a maioria das

pessoas ficou ‘totalmente satisfeito/a’. No entanto, é de realcar que os ‘temas em debate’ teve

uma avaliacdo de ‘totalmente insatisfeito/a’ e duas de ‘insatisfeito/a’. Da andlise efetuada

verificou-se que a pessoa que ficou ‘totalmente insatisfeito/a’ é a mesma que ficou ‘totalmente

insatisfeito/a’ com a equipa de facilitadores/redatores.

Relativamente as duas pessoas que ficaram ‘insatisfeito/a’, uma delas, também, ficou

‘insatisfeito/a’, no geral, com a sess3o.
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Figura 4 — Temas em debate
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Figura 5 — Organizagdo
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Em geral, quanto ficou satisfeito/a?

Totaimente satisteiro/s | >+

Insatisfeito/a I 1

Totalmente Insatisfeito/a 0

Figura 8 — Avaliagdo global da sessdo

Pergunta 4 — O que melhoraria nestas sessGes? Dé-nos as suas sugestoes.

Esta pergunta era de resposta facultativa, tendo-se obtido 16 sugestdes de melhoria que, depois

de analisadas, foram agrupadas em cinco areas tematicas:

- Espaco/instalacdes;

- Mais sessdes sobre a transparéncia;

- Maior envolvimento dos dirigentes, das juntas de freguesia e das empresas municipais;

- Dindmica das sessBes: tempo para reflexdo/discussdo, temas em debate e equipa de

facilitadores/redatores;
- Divulgacdo das propostas recebidas nas sessdées.
2.1.3. Principais resultados

Das sete sessOGes participativas realizadas foram recolhidas 1663 propostas. O eixo da
‘organizac¢do’ foi o que reuniu mais propostas (704), seguido do eixo da ‘cidade’ (580) e do eixo

das ‘pessoas’ (379).

Todas as propostas foram analisadas e organizadas em nove categorias de andlise: comunicacao,
controlo interno, cultura de proximidade, governanca, integridade, modelo de gestdao RH,

participacao, prestacdo de contas e transi¢ao digital.

12



Categorias ‘ N2 Propostas

Comunicagao 421
Controlo interno 253
Cultura de Proximidade 57

Governanga 102
Integridade 111
Modelo de gestdo RH 451
Participagdo 146
Prestacdo de contas 58

Transicdo Digital 64

Total 1663

Tabela 1 — Sess@es internas | Distribuigcdo das propostas pelas categorias de analise

Conforme os dados apresentados na tabela acima, verifica-se que o ‘modelo de gestdo RH’ (451
propostas) e a ‘comunicacdo’ (421 propostas) foram as categorias com maior nimero de
propostas, com enfoque para as areas da ‘formacdo’, da ‘comunicacdo interna’ e ‘externa’. No
‘controlo interno’ (253 propostas), foi evidenciada a necessidade de existirem ‘regras e
procedimentos’ definidos; na ‘participacdo’ (146 propostas), a vontade dos trabalhadores em
serem envolvidos e auscultados; na ‘integridade’ (111 propostas), destacam-se as questoes
relacionadas com a ‘ética’; e na ‘governanga’ (102 propostas), o relacionamento entre as

unidades organicas.

Estas categorias agregam 47 subcategorias que permitiram uma andlise tematica mais

especifica, cuja distribui¢do pode ser consultada no Anexo I.

2.2, Sessoes participativas externas

Findo o processo participativo interno, realizaram-se mais duas sessées participativas, desta vez

com participantes externos a CML, cujos objetivos foram a recolha de contributos para:

- ldentificar e caracterizar medidas que contribuam para cada um dos eixos da estratégia:

Pessoas, Organizacao e Cidade.

- Apoiar a tomada de decisdo politica de acordo com as principais necessidades da

sociedade, nos seus varios dominios.

No dia 24 de janeiro de 2023, foi enviado um convite, por e-mail, a um conjunto de especialistas

representativos do setor politico, académico, social e empresarial para que participassem numa
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das duas sessGes que se iriam realizar. As sessdes decorreram nos dias 8 e 14 de fevereiro e
contaram com a presenca de 53 personalidades, que participaram quer a titulo individual quer

em representacao de entidades externas de interesse e trabalho reconhecido nestas matérias.

2.2.1. Metodologia

Estas sessGes foram dinamizadas tendo por base a metodologia ‘World Café’. Em cada uma das
sessOes foram constituidas trés mesas de reflexdo/discussdo, correspondentes aos trés eixos

estratégicos: Pessoas, Organizacao e Cidade.

Cada uma das mesas contou com um facilitador e um redator que dinamizaram a

reflexdo/discussdo em torno de um conjunto de perguntas pré-definidas, a saber:

Mesa 1 — Pessoas

1. Como promover (medidas/instrumentos) uma cultura de ética na atuagdo dos recursos

humanos, na Administracdo Publica?

2. Na vossa opinido, o que é absolutamente crucial figurar na ‘Estratégia para a Transparéncia e

Prevencdo da Corrupgao na CML’ que se esta a construir?

Mesa 2 — Organizacao

1. Que medidas/instrumentos pode a CML adotar para promover a transparéncia e prevenir a

corrupgao?

2. Na vossa opinido, o que é absolutamente crucial figurar na ‘Estratégia para a Transparéncia e

Prevencdo da Corrupcdo na CML’ que se esta a construir?

Mesa 3 — Cidade

1. Quais as medidas que a CML pode adotar para aumentar a confianga da sociedade na

Instituicao?

2. Na vossa opinido, o que é absolutamente crucial figurar na ‘Estratégia para a Transparéncia e

Prevenc¢do da Corrupgao na CML’ que se esta a construir?

Todos os grupos passaram por todas as mesas de reflexao, tendo os participantes registado as

suas propostas/respostas em ‘post-it’. As propostas recebidas a pergunta dois de cada mesa

14



foram sistematizadas em matrizes que foram apresentadas no final da dindmica pelos respetivos

facilitadores e que podem ser consultadas no Anexo lll.

2.2.2. Grau de satisfagdao dos participantes

A fim de avaliar a satisfacdo com as sessGes participativas, no final de cada sessdo, foram
entregues quatro autocolantes a cada um dos participantes para que os colocassem num alvo
elaborado para o efeito. Esse alvo permitiu avaliar quatro dimensdes — a organiza¢ao global da
sessdo, a dindmica da sessdo, os temas em debate e a expetativa em relacdo a implementacao
da estratégia — e tinha associada uma escala de avaliacdo de 1 a 5, em que 1 correspondia a uma
avaliagdo muito negativa e 5 a uma avaliagdo muito positiva. Conforme ilustrado pelas figuras 9

e 10, conclui-se que a avaliagao foi globalmente positiva em todas as dimensdes.

Figura 9 — Avaliagdo da sessdo 8/2/2023 Figura 10 — Avaliacdo da sess3o 14/2/2023

2.2.3. Principais resultados

Das duas sessGes participativas realizadas foram recolhidas 620 propostas. O eixo da
‘Organizacdo’, também aqui, foi o que reuniu mais propostas (232), seguido do eixo das

‘Pessoas’ (214) e do eixo da ‘Cidade’ (174).

Todas as propostas foram analisadas e organizadas com base nas categorias de anadlise ja

definidas, conforme se apresenta na tabela abaixo.
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Categorias ‘ N2 Propostas

Comunicagao 123
Controlo interno 109
Cultura de Proximidade 12
Governanga 18
Integridade 125
Modelo de gestdo RH 130
Participagdo 35
Prestacdo de contas 34
Transicdo Digital 34
Total 620

Tabela 2 — SessGes externas | Distribuigcdo das propostas pelas categorias de andlise

Desta analise conclui-se que, também nestas sessdes, o ‘modelo de gestdo RH’ (130 propostas)
foi a categoria com maior nimero de propostas e, novamente, com enfoque na area da
‘formacdo’. Seguem-se as categorias da ‘integridade’ (125 propostas), com destaque para as
questdes relacionadas com a ‘ética’; da ‘comunicacdo’ (123 propostas), com incidéncia na
‘comunicacdo externa’; e do ‘controlo interno’ (109 propostas), onde também foi evidenciada a

necessidade de existirem ‘regras e procedimentos’ definidos.

No Anexo Il pode ser consultada a categorizagao mais detalhada por subcategoria.
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3. PRINCIPAIS CONCLUSOES

Globalmente, é possivel concluir que a maioria das propostas recebidas se prendem com o
‘modelo de gestdo RH’, com grande enfoque na drea da ‘formacao’, dada a criticidade de se
avancar com planos de desenvolvimento de competéncias baseados em metodologias praticas,

nomeadamente, na abordagem de dilemas éticos.

Nas sessOes participativas internas, a categoria da ‘comunicacao’ surge como a segunda mais
relevante, onde foram identificadas necessidades de ‘comunicacdo interna’, dentro dos servigos
e entre eles, e de ‘comunicacdo externa’, através de uma linguagem clara, concisa e acessivel
aos diferentes tipos de publicos existentes na Cidade. Esta categoria foi a terceira mais

considerada nas sessfes externas.

O ‘controlo interno’ surge logo se seguida, com grande peso, em ambas as sessGes, com especial
enfoque na importancia de a organizacdo definir ‘regras e procedimentos’ nos seus processos

de trabalho.

Nas sessdes externas surge a ‘integridade’ como a segunda categoria de propostas mais

apresentadas, onde a ‘ética’ e os ‘mecanismos anticorrup¢do’ assumiram grande destaque.

Internamente, a ‘participacao’, a ‘integridade’ e a ‘governanga’ sao, também, categorias com
algum peso, na ordem das centenas de propostas, em cada uma delas, seguindo-se a ‘transi¢ao

digital’, a ‘prestacdo de contas’ e a ‘cultura de proximidade’.

Externamente, por ordem decrescente de densidade, surgem as categorias da ‘participa¢do’, da

‘prestacdo de contas’, da ‘transicdo digital’, da ‘governancga’ e da ‘comunicagao’.
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4. ANALISE DAS PROPOSTAS

Apds a fase de categorizacdo, seguiu-se a fase da analise prévia de cada proposta quanto a sua

exequibilidade, com base nos critérios de apreciacdo pré-definidos:

Alinhamento com a estratégia do executivo para a drea da ‘transparéncia e prevencao da

corrupgao’;

- Clareza da proposta;

- Enquadramento legal;

- Enquadramento nas competéncias da CML;

- Oportunidade/exequibilidade;

- Orgamento disponivel.

Aplicados estes critérios foram consideradas exequiveis 80% (1776 propostas) das propostas
recebidas. Essas propostas sdo analisadas pelos servicos com competéncias nas diferentes
matérias, que irdo identificar as medidas a incorporar na ‘Estratégia para a Transparéncia e

Prevencdo da Corrupgao’.

18



ANEXO | — SESSOES INTERNAS | CATEGORIZAGAO DAS PROPOSTAS

Categoria Subcategoria N.2 de Propostas Total
Acesso a informacao 6
Boas praticas 11
Comunicacio Comun?cag%o fsxterna 184 421
Comunicagao interna 189
Linguagem clara 17
Transparéncia 14
Auditoria 10
Avaliacdo Interna 33
Contratagdo publica 2
Gestdo por processos 30
Instrumentos de gestdo 20
) Melhoria Continua 4
Controlo interno — 253
Monitorizagao 13
Prazos de resposta 32
Regras / Procedimentos 90
Responsabilizagdo
Segregacao de fungdes 1
Simplificagdo
L Proximidade 45
Cultura de Proximidade = - 57
Relagdo com o municipe 12
Cultura Organizacional 6
Modelo de governanga 18
Governanga Planeamento 22 102
Relagdo com JF 9
Relagdo entre UO 47
Equidade 23
Integridade Etica 78 111
Exemplo 10
Acolhimento 14
Avaliagao de desempenho 48
Formacgao 102
Gestdo do conhecimento 31
Gestdo RH 41
Modelo de Gestao RH Ir.\centwos >0 451
Lideranca 67
Mentoria 7
Meritocracia 45
Recrutamento 13
Rotatividade 23
Valorizagdo dos trabalhadores 10
Participagio Auscfu_ltagzio / Participagao 75 146
Participagao interna 71
Prestacdo de contas Avallagaerxicerna — - 3 58
Transparéncia administrativa 55
Transicdo Digital Modernizagao administrativa 64 64

Tabela 3 —Sessdes internas | Categorizagdo das propostas



ANEXO Il — SESSOES EXTERNAS | CATEGORIZAGAO DAS PROPOSTAS

Categoria Subcategoria N.2 de Propostas Total
Acesso a informacdo 7
Boas praticas 7
Comunicagiio Comun?cag%o fexterna 59 123
Comunicagao interna 20
Linguagem clara 16
Transparéncia 14
Auditoria 10
Avaliacdo Interna 3
Contratagdo publica 1
Gestdo por processos 8
Instrumentos de gestao 6
Controlo interno Prazos de resposta 14 109
Regras / Procedimentos 19
Responsabilizacao 12
Segregacdo de funcdes 4
Simplificacdo 17
Sistema controlo interno 15
Cultura de Proximidade Proxirr\idade — 4 12
Relagdo com o municipe 8
Cultura Organizacional 6
Governanga Modelo de governanga 6 18
Planeamento 6
Etica 64
Integridade Exemplo 13 125
Mecanismos anticorrupgao 48
Acolhimento 5
Avaliagdo de desempenho 10
Formacao 51
Gestdo do conhecimento 1
Modelo de Gestao RH Ggstéo RH 6 130
Lideranga 8
Meritocracia 14
Recrutamento 7
Rotatividade 12
Valorizagdo dos trabalhadores 16
Participacio Ausc.u_ltagz"io / Participagao 13 35
Participagdo interna 22
Prestacdo de contas Avallagéerxjcerna — . 8 34
Transparéncia administrativa 26
Transi¢do Digital Modernizagdo administrativa 34 34

Tabela 4 —SessGes externas | Categorizagdo das propostas
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ANEXO 11l - SESSOES EXTERNAS | MATRIZ COM AS RESPOSTAS A PERGUNTA N.2 2

Perguntan.2 2

Na vossa opinido, o que é absolutamente crucial figurar na ‘Estratégia para a Transparéncia e

Prevencao da Corrupcao na CML’ que se estd a construir?

PESSOAS

Envolvimento das pessoas nas questdes da ética, através de formacgao regular e da clara identificagdo
dos trabalhadores (cargos, competéncias, curriculos, etc.).

Clareza da missdo.

Promover a nogao de servigo publico em todos os trabalhadores.

Moralizar/melhorar o processo de recrutamento.

Implementar mecanismos de inteligéncia artificial para identificagdo de padrdes.

Rotatividade de trabalhadores/chefias nas funcdes.

Segregacdo de fungdes (ex.: concursos — quem faz os cadernos de encargos, ndo deve integrar o juri).

Transparéncia e melhoria do processo de recrutamento.

Formagdo curta, regular, com casos praticos, online e com recursos audiovisuais, ajustada a cada grupo
profissional. Definigdo clara do que é conflito, assédio, etc. Formagdo para liderangas.

Criagdo de um organismo, isento e especifico, para as questdes da ética na organizacdo.

Avaliagdo 360°, nomeadamente aos dirigentes.

Lideranga: dire¢ao pelo exemplo — governanga.

Analise de riscos: prevencdo, controlo e monitorizagdo.

Comissdo de ética como um canal privilegiado.

Cultura do ‘N6és’: medir a cultura da ética, avaliar a cultura de integridade.

Visibilidade dos processos.

Abordagem pela positiva, comunicar as boas praticas, mas também os maus exemplos e as sangdes
associadas.

Prémios aos trabalhadores que se distinguem, por ex., na semana da transparéncia.

Rotatividade de fungGes, especialmente, nas areas de risco.

Ligacdo entre a corrupgao e o poder. Fazer uma analise de riscos com a questdo do poder até ao nivel
do ‘poderzinho’.

Identificar os fatores situacionais que facilitam o comportamento desadequado.

O comportamento antiético é também uma atitude, e mudar atitudes é dificil, mas necessario, pelo
gue temos de ser resilientes nesse caminho.
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ORGANIZACAO

Obrigatoriedade de resposta em prazos razodveis e nos prazos legais, com reformulagdo dos
procedimentos.

Avaliagdo periddica dos riscos psicossociais.

Analise e identifica¢do de riscos e workflows de acompanhamento de procedimentos desde a entrada
até a decisdo.

Formacdo e sensibilizagdo, por entidades externas, sobre transparéncia para eleitos, dirigentes e
trabalhadores.

Simplificagdo e cumprimento de normativos na sua aplicagdo aos procedimentos, o que diminui a
obscuridade e promove a transparéncia.

Comunicagdo melhorada através de uma plataforma que permita o acompanhamento dos processos
pelos requerentes.

Reforgo do controlo interno através da realizagdo de auditorias periddicas, aleatdrias e a pedido, bem
como o respetivo sancionamento, se for o caso.

Nos procedimentos, uma aposta na segregacao de fungdes, na delegagao de competéncias, na
responsabilizacdo individual e numa verdadeira accountability.

A cocriagdo na identificagdo dos principios éticos e dos riscos pode prevenir a corrupgao.

Boa gestdo e confidencialidade do canal de denuncias, seja nas denuncias em si, seja no
esclarecimento de duvidas.

Assegurar que ha rotatividade de fungGes, em especial, nas que se revelem de maior risco.

Criacdo de uma unidade organica dedicada a gestdo do risco e de uma Comissdo de Etica e
Transparéncia, bem como de um embaixador da ética.

Simplificacdo administrativa e processual. Sistema de informagdo/comunicacio (acesso répido e
eficaz aos processos).

Plano de comunicagao e formagao para todos os funcionarios e dirigentes.

Andlise/mapeamento de riscos (confianga, san¢des).

Registo de procedimentos e fluxos “Blockchain”.

Dados abertos: guias de implementag¢do, medidas, registo procedimentos.
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CIDADE

Criar plataforma com manuais de procedimentos, niveis de servigco, FAQs e ponto de situagdo dos
processos.

Criar a figura do Provedor do Municipe/Cidad3o, aproveitando as reclamagdes/sugestdes
apresentadas para introduzir melhorias nos servigos da CML.

A CML decidir que considera os pareceres da CADA vinculativos, garantindo a articulagdo com as
orientagdes da Comissao Nacional Prote¢do de Dados.

Criar uma plataforma que permita a gestdo integrada da informagao, facilitando a tomada de decisdo
e prestacdo de contas (tecnologia a trabalhar para as pessoas e nao as pessoas a trabalhar para a
tecnologia).

Programa de educacgdo e capacitagdo dos municipes sobre desenho institucional
(competéncias/estrutura/organizagdo da CML).

Disponibilizar informagdo sobre todos os apoios (financeiros e ndo financeiros) atribuidos a outras
entidades/associacdes.

Envolvimento/participacdo das partes interessadas na tomada de decisdo.

Divulgar indicadores de atividade do municipio, para que os municipes tenham a no¢do da dimensdo
da atividade desenvolvida.

Promover a proximidade entre a CML e os municipes, criando programas como o existente em
Londres, em que reformados acompanham idosos e imigrantes.

Criar uma cultura de confianca que tem de ser assente na partilha, na coprodugdo/codecisdo e na
participacgdo civica.

Em resumo, tornar a CML eficiente, pois sé assim é possivel a transparéncia e a eliminagdo da
corrupgao.

Comunicagdo constante, simples, adaptada, ativa, objetiva (highlights) — videos curtos, por exemplo.
Comunicar o que corre bem e o que corre mal / oportunidade de melhoria.

Inquérito constante para avaliar a perce¢do da corrupgdo (telefénico, outros meios) adaptar ao
contexto internacional — Amostra para Lisboa: 900 a 1000.

Digitalizacdo/desmaterializacdo — rastreabilidade digital de todo o caminho do processo, passos e
responsaveis.

Gestor do processo/tutor do processo — esta figura ndo intervém no processo, sé informa o
requerente o estado e andamento do processo.

Informacdo do ‘que se passa’ no territério: intervengGes na via publica, novas construgdes, novos
equipamentos, de forma georreferenciada, em articulagdo com as juntas de freguesia.

Envolver desde o inicio a comunidade na definicdo de um programa de intervengdo e associar,
sempre, a prestagdo de contas.

Campanha de promocdo de literacia (o que acontece quando nao é cumprido o que é suposto fazer;
direitos e deveres dos cidaddos).

Cumprimento de prazos. Acesso a informacgado esclarecedora.

Rastreabilidade dos processos.

Cumprimento dos regulamentos por parte da CML.

O trabalhador da autarquia como principal embaixador da organizacdo com empowerment e
formacao adequada.

Medidas referidas por todos os grupos: clareza da informacao, rapidez nos processos, plano de
comunicagao.
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