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1. ENQUADRAMENTO

O Conselho de Prevengao da Corrupgao (CPC), criado pela Lei n.° 54/2008, de 4 de
setembro, é uma entidade administrativa independente que funciona junto do Tribunal
de Contas (TC) e que tem como fim ultimo desenvolver, nos termos da lei, uma
atividade de ambito nacional no dominio da prevencao da corrupcao e infragdes

conexas.

O CPC, de acordo com as suas atribuigdes, aprovou a Recomendacgao 1/2009, de 1
de julho, publicada na 2.2 Série do Diario da Republica n.° 140, de 22 de julho de 2009,
onde recomenda a necessidade de os dirigentes maximos de entidades gestoras de
dinheiro, valores e patriménio publicos produzirem e adotarem Planos de Prevengao

de Riscos de Corrupcao e Infragoes Conexas.

Em cumprimento da referida Recomendacao e consciente de que a corrupgao e os
riscos conexos constituem um sério obstaculo ao normal funcionamento das
instituicdes, a Camara Municipal de Lisboa apresentou, em 2010, o seu 1.° Plano de
Prevencao de Riscos de Gestéo, incluindo os de Corrupc¢ao e Infragdes Conexas,
seguindo de perto a estrutura sugerida pela Associagdo Nacional de Municipios

Portugueses.

Desde entdo o Plano tem vindo a ser monitorizado e atualizado, incorporando os

resultados apurados aquando da elaboracgao dos relatérios anuais de monitorizagao.

Nao obstante, dado que se trata de um instrumento de gestao dinamico, o Plano deve
também ser revisto sempre que se justifique, designadamente na sequéncia de
alteragdes organicas ou outras que relevem diretamente na estrutura e/ou gestao da

organizacao.

Nessa perspetiva, face a tomada de posse de novos 6érgaos eleitos, em outubro de
2017, e a posterior entrada em vigor de um reajustamento organico, a 23 de setembro

de 2018, entendeu-se ser necessario rever o atual Plano.
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No ambito do presente processo de revisao, reconhecendo que o Plano de prevencao
de riscos de Gestao, incluindo corrupgao e Infragbes conexas, se assume como um
instrumento de gestdo estratégica e operacional que permite identificar, medir,
acompanhar e controlar os principais riscos de gestdo que a Camara Municipal de
Lisboa enfrenta na prossecucado da sua missao, apelou-se a participacao efetiva de

todas as UO’s e dos eleitos locais.

Com a elaboracao deste Plano, a Camara Municipal de Lisboa pretende reforcar a
cultura de transparéncia e responsabilidade da organizacao e fortalecer a sua atuagao
em conformidade com os principios da prossecucao do interesse publico, igualdade,
proporcionalidade, transparéncia, justica, imparcialidade, boa-fé e boa administracao,
envolvendo todos os seus dirigentes e colaboradores na sua promogado e

desenvolvimento.

2. CARACTERIZAGAO DA CML

2.1.  MISSAQ, VISAO, VALORES E PRINCIPIOS GERAIS DA CML

A Camara Municipal de Lisboa (CML) é o Orgao Executivo do Municipio que exerce as
competéncias e atribuigdes previstas na Lei n.° 75/2013, de 12 de Setembro (na
redagéo atual), e que visam a prossecugao dos interesses préprios, comuns e

especificos da populacao de Lisboa, nas diversas areas de intervengcao municipal.

No ambito de uma estratégia global e integrada, a Missao, a Viséo, os Valores e os
Principios Gerais da CML constituem os pilares fundamentais da sua estrutura e

cultura organizacionais.
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PRINCIPIOS

MISSAO:

A CML tem como missao definir e executar politicas municipais que promovam o
desenvolvimento do Municipio de Lisboa nas diversas areas de interesse publico em
prol da melhor qualidade de vida dos seus cidaddos, designadamente o
socioeconomico, o ordenamento do territorio, a cultura, a educagéo, o desporto, o

ambiente, entre outras.

VISAO:
A Visado da CML, apresentada no seu “Programa de Governo da Cidade de Lisboa

2017 - 2021”, assenta em 5 eixos prioritarios, designadamente:

< Eixo |: Uma cidade sustentavel e de bem-estar, que aposta na permanente
melhoria do ambiente urbano e da qualidade de vida;

< Eixo Il: Uma cidade da cidadania para todos, que combate exclusdes, e
defende direifos e promove o seu acesso universal.

«» Eixo lll: Uma cidade da prosperidade partilhada, que da forca a economia e ao
emprego,

« Eixo IV: Uma cidade universalista e progressista, que acolhe e desenvolve as
mudltiplas vertentes da culfura e se afirma como cidade global;

< Eixo V: Uma cidade da participagdo e da democracia, que pratica uma

governagao aberta, transparente, eficiente e descentralizada.
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A concretizacao desta visao pretende fazer de Lisboa um Concelho de exceléncia e de
referéncia a nivel nacional e internacional, e globalmente mais sustentavel a nivel

ambiental, econdmico, social, financeiro e politico.

VALORES E PRINCIPIOS GERAIS:

Na prossecugao da sua missdo e visao, a cultura organizacional da CML encontra-se
alicergada num conjunto de valores e principios éticos que decorrem das disposi¢oes
legais em vigor, designadamente da Constituicdo da Republica Portuguesa, do Cédigo

do Procedimento Administrativo e da Carta Etica da Administracdo Publica.

Na qualidade de prestador de servigos de interesse publico, a CML tem apostado no
permanente reforgco da exigéncia pelo rigor e pela transparéncia na sua atuagao,
conferindo a todos os que nela trabalham ou que com ela se relacionam uma
responsabilidade acrescida no que respeita a sua conduta e ao seu desempenho, em

prol do cabal cumprimento da sua missao.

Nesta perspetiva, e tratando-se de um instrumento central na cultura organizacional da
CML, foi fundamental garantir a participagdo e o compromisso de todos os
interlocutores municipais na elaboragdo do presente Plano, nomeadamente na
identificagdo de um conjunto de valores e principios gerais que se pretende ver

tipificados e que reforcam uma cultura comum.

Assim, e apos auscultagdo a todos os interlocutores da CML, foram elencados um
conjunto de valores e principios gerais que inspiram e influenciam toda a atividade

desenvolvida pela CML, designadamente:

VALORES:

+ Transparéncia:
A CML promove uma politica de governagdao aberta, participada e
descentralizada, baseada na permanente prestagdo publica de contas e na
implementagdo de uma politica de dados abertos que assegure a promogao

efetiva do direito de todos os cidadaos a uma informacao publica transparente,
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clara, acessivel, organizada e atualizada, salvaguardando as restri¢cdes fixadas
na legislagéo sobre acesso a documentos administrativos e protegao de dados

pessoais.

Responsabilidade:

A CML exerce as fungdes que Ihe estao atribuidas com rigor, zelo e de forma
dedicada e critica, apostando na valorizagao profissional e no desenvolvimento
permanente das capacidades e competéncias dos seus funcionarios através do
aperfeicoamento continuo dos seus conhecimentos técnicos e da qualidade do

trabalho prestado.

Integridade:

No exercicio da sua atividade, todos os intervenientes da CML atuam, em
todas as circunstancias, segundo critérios de honestidade pessoal e de
integridade de caracter, respeito pelos demais, ndao adotando quaisquer atos
que possam de algum modo prejudicar ou favorecer os cidaddaos com os quais

se relacionem.

Eficiéncia:

Todos os intervenientes da CML asseguram a prestagao de trabalho com rigor,
com respeito pelos compromissos assumidos na sua realizagao, individual ou
em equipa, nao praticando atos desnecessarios ou inuteis aos resultados
pretendidos, utilizando os recursos da CML para o exercicio estrito das
respetivas funcdes e atividades, promovendo a sua partilha, reutilizagdo ou

reciclagem, evitando desperdicios.

Qualidade:
A administragdo municipal pauta-se pela promogao de uma melhoria continua
do servico prestado, orientado para os resultados e para a satisfagao plena das

necessidades e/ou solicitagdes dos siakeholders.
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PRINCIPIOS GERAIS:

¢ Prossecugéo do Interesse Publico:
A administragdo municipal € exercida para servir exclusivamente o bem comum
e os cidadaos, com elevado espirito de missdo e no respeito pelos direitos e
interesses legalmente protegidos dos cidadaos, prevalecendo sempre o

interesse publico sobre quaisquer outros interesses em presenca.

+ Legalidade:
A administragdo municipal exerce-se em conformidade com o0s principios
constitucionais e no rigoroso respeito pelas leis e regulamentos aplicaveis a
sua atividade, assegurando que todos os niveis de atuagdo tém um

fundamento legal e que o seu conteudo é conforme com a lei.

+ Boa Administragao:
A administragdo municipal pauta-se por critérios de eficiéncia, economicidade e
eficacia, organizada de modo a aproximar os servigos dos cidadaos e de forma
célere e nao burocratizada, demonstrando iniciativa e diligéncia na resolugcao

de problemas.

+ Imparcialidade:
Todos os cidaddos séo iguais perante a lei e gozam do mesmo direito a um
tratamento isento e sem favoritismo nem preconceitos que conduzam a

discriminagdes de qualquer natureza.

+ Justica e Razoabilidade:
Qualquer pessoa ou entidade que se relacione com o Municipio de Lisboa é
tratada de acordo com rigorosos principios de neutralidade e de razoabilidade,
nao sendo conferido qualquer privilégio ou tratamento injustificado, ou de favor,

a nenhuma delas.
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2.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

» Composigao do Executivo da CML":
O Executivo Camarario € o 6rgao colegial do Municipio de Lisboa e é constituido, nos
termos da Lei, por um Presidente e 16 Vereadores, representando as diferentes forgas

politicas.

A representagao politica no Hemiciclo para o Mandato Autarquico 2017-2021 é a

seguinte:

ps-8 @ cos-4 @ pro/psnD-2 @ cou-2 @ BE-1

1 Fonte: http://www.cm-lisboa.pt/municipio/camara-municipal
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» ldentificagdo dos Autarcas eleitos e respetiva atribuigcdo de Pelouros para o
Mandato 2017-2021:

VICE-PRESIDENTE

Jodo Paulo Saraiva

Pelouros: Recursos
Humanos, Finangas e

Sistemas de Informagao

VEREADORA
Catarina Vaz Pinto
Pelouros: Cultura e

PRESIDENTE
Fernando Medina
Pelouros: Economia e Inovagdo

VEREADORA
Paula Marques
Pelouros: Habitagdo e
Desenvolvimento
Local

VEREADOR
José Sa Fernandes
Pelouros: Ambiente,

VEREADOR
Manuel Salgado
Pelouros: Planeamento,
Urbanismo, Patriménio
e Obras Municipais

VEREADOR
Miguel Gaspar
Pelouros: Mobilidade e

VEREADOR
Manuel Grilo
Pelouros: Educagdo e
Direitos Sociais

VEREADOR
Carlos Castro
Pelouros: Desporto,

Relagdes Estrutura Verde, Seguranca Higiene Urbana, Protegdo
Internacionais Clima e Energia Civil e RSB
r N\ )y
VEREADORA VEREADORA VEREADOR VEREADOR
Assungdo Cristas Teresa Leal Coelho Jodo Gongalves Pereira Jodo Ferreira
o o J
f N 4
VEREADORA VEREADOR VEREADOR
Maria da Conceicdo Jodo Pedro Nuno Correia da VEREADORA
Zagalo Costa Silva Ana Luisa Jara
A\, 4 A\ 4

» Estrutura Organica dos Servigos do Municipio de Lisboa:

No ambito da prossecucgao das atribuicbes do Municipio e das competéncias da CML,

a organizagdo interna dos servigos municipais obedece ao modelo de estrutura

hierarquizada constituida por unidades organicas nucleares e por unidades organicas

flexiveis.

Nos termos da Deliberacdo n.° 305/AML/2018, publicada em Boletim Municipal n.°
1279, de 23 de agosto de 2018, que aprovou a Proposta n.° 286/CM/2018, relativa ao

ajustamento organico dos Servigos Municipais de Lisboa, a estrutura organica dos

Servigos Municipais de Lisboa é a seguinte:
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE
CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

2.3. INSTRUMENTOS DE GESTAO

No ambito da prossecucdo da sua missao e do exercicio das suas competéncias, e
tendo por base as grandes linhas de orientagédo estratégica, a CML dispde de varios
instrumentos e programas de gestdo que suportam uma administragcao eficiente e

eficaz nas diversas areas de intervengao municipal.

Os principais instrumentos de gestao municipal sdo os seguintes:

Orgcamento

Grandes Opcoes do Plano
Balango Social

Relatdrios de Atividades e Contas
QUAR

Norma de Controlo Interno

& & & & & @

Os principais programas de gestdo municipal sao os seguintes:

# Programa de Governo da Cidade
# Carta Estratégica de Lisboa 2010-2024

# Plano Estratégico Municipal

2.4. RECURSOS HUMANOS

Os funcionarios municipais constituem um dos recursos e ativos fundamentais na
prossecucao da missao e da visao estratégica a desenvolver pela CML.

Considerando o Mapa de Pessoal de 2019, aprovado pela Deliberacdo n.°
548/AML/2018 e publicado no 6° Suplemento do Boletim Municipal n.° 1297, de
27/12/2018, o efetivo municipal era composto, em 31 de dezembro de 2018, por um

total de 8.121 trabalhadores, excluindo os contratos de prestacado de servigos.
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A estrutura do mapa de pessoal contempla as diversas modalidades de relagao

juridica de emprego publico existentes no Municipio de Lisboa, homeadamente, os

contratos de trabalho em fung¢des publicas por tempo indeterminado, as nomeagdes

definitivas e as comissdes de servigo. Atenta a sua natureza, nao inclui as prestagdes

de servigos, nem os efetivos que estando a prestar servigo na Policia Municipal (PM),

pertencem a PSP.

Caracterizagao dos Recursos Humanos da CML2:

» Numero de trabalhadores por carreira/categoria/cargo e género

1843

® Feminino M Masculino

1474

973
729
384
- - [
S

Dirigente Técnico Superior  Ass. Técnico  Ass. Operacional Policia Municipal Bombeiro Outras
Sapador Categorias

903
654
534
132
l - . 15 -
/1

Nota: Nao inclui os Contratos de Prestagao de Servigos

2 Fonte: http://intranet.cm-lisboa.net/recursos-humanos/

270
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» Distribuicdo dos Recursos Humanos por Unidade Organica:

Dep.Gestéao da Qualidade e Auditoria I 14
17
Centro de Gestao e Inteligéncia..l 17
Dep. Educacgéo . 54
Dep Marca e Comunicagao . 70
Servico Municipal de Protegao Civil . 86
DM Gestao Patrimonial - 95
Dep. Atividade Fisica e do Desporto -103
DM Mobilidade  [I 123
DM Economia e Inovagao -124
Departamento para os Direitos..- 128
Departamento de Sistemas de. - 138
DM Habitacdo e Desenvolvimento..

Assembleia Municipal

-_—
S
O

DM Financas
DM Urbanismo
Unidade de Coordenacao Territorial

N
o
»

330
377

436
495

562

DM Recursos Humanos (*)
DM Cultura
DM Manutengao e Conservagao

Policia Municipal 674

Secretaria Geral

DM Ambiente, Estrutura Verde,..
Regimento Sapadores Bombeiros
DM Higiene Urbana

796
818

1007

1302
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> Estrutura Habilitacional dos Recursos Humanos:

4 anos

6 anos 1010

9 anos 1631
11 anos 434
12 anos 1790
Bacharel... - 190
Licenciat...

1939

Mestrado -197

Doutora... I 18
Nota: Nao inclui os Contratos de Prestagao de Servigos

> Estrutura Etaria dos Recursos Humanos:

21,5%

19,2%

15,6%
14,5%

7,3%
3.0% 3,5%
-y —J
Sy — LA

18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65 ou
anos mais

11,7%
2,7%

Nota: N3do inclui os Contratos de Prestacdo de Servigos
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2.5. RECURSOS FINANCEIROS?

O Orgamento da CML é um dos principais instrumentos de gestdo financeira do

Municipio de Lisboa e tem por base as Grandes Opg¢odes do Plano 2019-2022.

A elaboracao do Orcamento para 2019 assentou na perspetiva de dar prossecugao
aos grandes objetivos estratégicos (Eixos Prioritarios) que constam no Programa de
Governo da cidade de Lisboa para o presente mandato.

O Orcamento Municipal para 2019 privilegia o equilibrio orgamental e consolida uma
politica de crescimento sustentavel, orientada para as pessoas e para as empresas, a
qual se suporta num conjunto de investimentos estruturantes para o desenvolvimento

sustentavel da cidade.

Resumo da Receita para 2019:

€3 500 000

H RECEITAS CORRENTES
B RECEITAS DE CAPITAL
OUTRAS RECEITAS

3 Fonte: https://lisboaorcamento.cm-lisboa.pt/assets/media/2019/02/Orcamento-Lisboa-2019.pdf
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Resumo da Receita por rubrica orgamental:

RECEITAS CORRENTES 775.772.204 €

Impostos Diretos 448 556 335 €
Taxas, Multas e Outras Penalidades 98.597.095 €
Rendimentos de Propriedade 22.851.000 €
Transferéncias Correntes 42.104.020 €
Venda de Bens e Prest Serv Correntes 130.362.775 €
Outras Receitas Correntes 33.300.979 €
Venda de Bens de Investimento 279.082.038 €
Transferéncias de Capital 16.408.468 €
Ativos Financeiros 100 €
Passivos Financeiros 60.571.082 €
Outras Receitas de Capital 7.166.108 €
Rep. Nao Abatidas nos Pagamentos 3.500.000 €
TOTAL DE RECEITA 1.142.500.000 €

Resumo da Despesa para 2019:

m DESPESAS CORRENTES
m DESPESAS DE CAPITAL
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Resumo da Despesa por rubrica orgamental:

Pessoal 242.336.963 €
Aquisi¢éo de Bens e Servigos 175.345.492 €
Juros e Outros Encargos 63.047.384 €
Transferéncias Correntes 73.524.739 €
Subsidios 57.090.948 €
Outras Despesas Correntes 25.099.646 €

DESPESAS DE CAPITAL

506.054.828 €

Aquisigao de Bens de Capital 409.464.541 €
Transferéncias de Capital 52.853.648 €
Ativos Financeiros 1.408.039 €
Passivos Financeiros 39.278.600 €
Outras Despesas de Capital 3.050.000 €

TOTAL DE DESPESA

1.142.500.000 €

3. DEFINIGAO DE RISCOS E GESTAO DE RISCOS

3.1.

CONCEITO DE RISCO E GESTAO DE RISCO*

O Risco é definido como a combinagdo da probabilidade de ocorréncia de um

acontecimento e das suas consequéncias. O simples facto de existir atividade abre a

possibilidade de ocorréncia de acontecimentos ou sifuagdes cujas consequéncias

constituem oportunidades para obfer vantagens (lado positivo) ou entdo ameagas ao

sucesso (lado negativo).

A Gestdo de Risco é definida como o processo afravés do qual as organizacoes

analisam mefodicamente os riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo

de atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto de

fodas as aftividades.

* Fonte: Norma de Gestao de Riscos, FERMA 2003
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A Estrutura da Gestdo de Risco® é definida como um conjunto de elementos que
fornecem os fundamentos e disposigdes organizacionais, para conceber, implementar,

monitorizar, rever e melhorar continuamente a gestao do risco em foda a organizagdo.

Nesta perspetiva, o presente Plano de Prevencao de Riscos de Gestao constitui um
instrumento orientador para a gestdo do risco e de suporte do planeamento
estratégico, do processo de tomada de decisbes e do planeamento e execucao das

atividades operacionais e instrumentais.

A sua estrutura assenta na definicdo de um conjunto de processos e de
procedimentos, orientados para minorar a probabilidade de ocorréncia das situagoes

de risco e/ou prevenir e reduzir o seu impacto, de forma a minimizar os seus efeitos.

3.2. CONCEITO DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS®

3.2.1. CONCEITO DE CORRUPGAO

De uma forma geral, fala-se em corrupgéo quando uma pessoa, no cumprimento das
suas fungdes, recebe ou aceita receber uma vantagem a que nao tem direito em troca

da prestacao de um servigo.

Os crimes de corrupgao, no exercicio de funcdes publicas, encontram-se previstos nos

artigos 372.° a 374.° do Cddigo Penal.

> Fonte: Norma Portuguesa ISO 31000 - Gestdo de Riscos, Principios e Linhas de Orientacdo

6 Fonte: Cédigo Penal
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Recebimento

indevido de
vantagem
Corrupgao ~
. o Corrupgao
passiva para Corrupgao ativa
ato licito
Corrupgéao
passiva para
ato ilicito

Recebimento Indevido de Vantagem:

Quando o funcionario, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou
por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacido, solicitar ou aceitar,
para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, que nao Ihe seja

devida.

Corrupgao Ativa:

Se alguém, por si, ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagao,
der ou prometer a funcionario, ou a terceiro com conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou nao patrimonial que ao funcionario ndo seja devida, com o fim de

conseguir um qualquer ato ou omissao contrario aos deveres do cargo.

Corrupgao Passiva para Ato Licito:

Quando o funcionario por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificacao, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou ndo contrarios
aos deveres do cargo e a vantagem nao lhe for devida, ainda que anteriores aquela

solicitagdo ou aceitacao.
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Corrupcao Passiva para Ato llicito:

Quando o funcionario por si, ou por interposta pessoa, com o0 seu consentimento ou

ratificacao, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao

patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissao

contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagao ou aceitagao.

3.2.2. CONCEITO DE INFRAGOES CONEXAS

A par dos crimes de corrupgéo, existem ainda outros crimes com relevo na atividade

da Administracao Publica e que podem colocar em causa o regular e normal exercicio

de fungdes publicas, designadamente:

2
°o®

R?
4

Abuso de poder:
Abuso de poderes ou violagao de deveres inerentes as suas fungdes, com
intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar

prejuizo a outra pessoa.

Apropriacéo llegitima de bens publicos:

Quem, por forga do cargo que desempenha, detiver a administragdo, geréncia
ou simples capacidade de dispor de bens do sector publico ou cooperativo, e
por qualquer forma deles se apropriar ilegitimamente ou permitir

intencionalmente que outra pessoa ilegitimamente se aproprie.

Peculato:
Apropriagao ilegitima, em proveito proprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou
qualquer coisa movel, publica ou particular, que Ihe tenha sido entregue, esteja

na sua posse ou lhe seja acessivel em razao das suas fungoes.

Participagéo econémica em negécio:
Intencao de obter, para si ou para terceiro, participacdo econdémica ilicita, lesar
em negocio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe

cumpre, em razao da sua fungao, administrar, fiscalizar, defender ou realizar.
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+ Concussao:
No exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto delas decorrentes, por si
ou por interposta pessoa com o0 seu consentimento ou ratificacao, receber, para
si, para o Estado ou para terceiro, mediante indugdo em erro ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe nao seja
devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribuigdo, taxa,

emolumento, multa ou coima.

< Trafico de influéncia:
Solicitar ou aceitar, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento
ou ratificagdo, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta,

junto de qualquer entidade publica.

R?
4

Suborno:

Convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa
de vantagem patrimonial ou nao patrimonial, a prestar falso depoimento ou
declaragao em processo judicial, ou a prestar falso testemunho, pericia,

interpretacdo ou tradugédo, sem que estes venham a ser cometidos.

3.3. RECOMENDAGOES DO CONSELHO DE PREVENGAO DA CORRUPGAO

Na elaboracdo do presente Plano, foram consideradas e incorporadas as varias
recomendagoes do Conselho de Prevengdao da Corrupgad (CPC), designadamente no
que concerne a adogao de boas praticas de transparéncia nas areas mais sensiveis a

corrupcao e infragdes conexas, bem como na identificacdo de potenciais riscos que

7
Permeabilidade da Lei a riscos de fraude, corrupgdo e infracbes conexas: Recomendacgédo do CPC de 4 de Maio de 2017; Combate ao Branqueamento de

Capitais. Recomendacéo do CPC de 1 de julho de 2015; Planos de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infracgdoes Conexas: Recomendagdo do CPC de 7 de

janeiro de 2015; Prevengdo de Riscos de Corrupgdo na Contratagcdo Publica: Recomendagdo do CPC de 7 de janeiro de 2015; Gestdo de Conflitos de

Interesses no Sector Publico:: Recomendagdo do CPC de 7 de novembro de 2012; Planos de Prevengdo de Riscos na Area Tributdria: Recomendagio do

CPC de 6 de julho de 2011; Publicidade dos Planos de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infracgdoes Conexas. Recomendagao do CPC de 1 de julho de

2010; Planos de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infracgdes Conexas: Recomendacgdo do CPC de 1 de julho de 2009; Cddligo dos Contratos Publicos e

Decreto-Lei n° 34/2009, de 6 de fevereiro: Deliberagdo do CPC de 6 de Maio de 2009; Recomendagdo da OCDE sobre Integridade Publica: adoptada pelo

Conselho da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico em 26 de janeiro de 2017, vem centrar e dar prioridade ao principio da

integridade como linha orientadora na prevencéo de corrupgéo e infracgdes conexas.
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possam ocorrer em cada area funcional e na implementagdo de mecanismos para os

prevenir e mitigar.

Na area da Contratagao Publica, foram ainda incorporadas as recomendacgdes da
Autoridade da Concorréncia, designadamente as previstas no ambito da prevengao e

combate ao conluio nos contratos publicos.

3.3.1. PREVENGAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

A par das recomendagdes sobre prevencdo de riscos de corrupgao e infracoes
conexas, foi ainda contemplada no presente Plano a Recomendacdao de 7 de
novembro de 2012, sobre Gestdao de Conflitos de Interesses, no que concerne a
implementacdo de mecanismos de controlo, acompanhamento e gestao de conflitos

de interesses.

A CML, no dmbito do exercicio das suas fungdes, reconhece estar exposta a riscos de
conflitos de interesse e que uma adequada gestao e prevengao desses riscos contribui

para reforgar a cultura de integridade e transparéncia na gestao do interesse publico.

Nesta perspetiva, a gestdo municipal tem implementado estratégias e instrumentos de
gestdao de confltos de interesse, designadamente através de Manuais de
Procedimentos, da Norma de Controlo Interno e do Cédigo de Etica e Conduta da

CML, que se encontra em fase de implementagao.
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4, MEDOTOLOGIA DO PROCESSO DE GESTAO DE RISCO

O processo de gestao de risco foi coordenado pelo Departamento de Gestao de
Qualidade e Auditoria (DGQA) e contou com a participagdo e envolvimento de
todos os interlocutores de cada unidade organica de forma a assegurar a
coeréncia na abordagem do levantamento e da prevencao de situagdes de risco de
gestdo, bem como a adogao de uma metodologia comum, a fim de garantir a
definicao de métodos e procedimentos que permitam uma eficaz implementacao e

monitorizagdo do presente Plano.

A metodologia adotada encontra-se estruturada de acordo com as seguintes fases:

41. LEVANTAMENTO E IDENTIFICAGAO DAS AREAS DE RISCO

/7~ N\

- Critérios de Identificagao de
Risco

4 )

« Designagéo de
interlocutores municipais
por Unidade Orgéanica

« Uniformizagao da Matriz de
Risco

* Reunido Geral

\ Processo de levantamento
de Riscos

« Identificacdo das areas de
risco tendo em conta a
atividade e as
caracteristicas da CML

« Implementagéo de medidas

\ de prevengéo do risco

* Recegao de contributos dos
interlocutores de cada
Unidade Organica

* Recegao de contributos do
Executivo da CML

J

N

O presente plano de prevencao de riscos de gestdo esta organizado com base nas

Matriz de Risco

Elaboragéo da proposta de

principais fungdes desenvolvidas pelo Municipio de Lisboa, com a identificacdo das

atividades que concorrem para o desenvolvimento da fungao e com as unidades

organicas com responsabilidade na caracterizagao dessas atividades.
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Os riscos estao identificados por areas de atividade, independentemente das unidades
organicas que as desenvolvem, uma vez que a estrutura organizacional da Camara
Municipal de Lisboa leva a que atividades idénticas se desenvolvam em diversas
unidades orgéanicas e/ou sejam iniciadas/concluidas por unidades orgéanicas

diferentes.

A identificacdo desses riscos determinou a forma de resposta que permite a
diminui¢do do impacto ou a ndo ocorréncia dos mesmos. Esta resposta pode assumir

4 opcodes de tratamento do risco:

4 Evitar o risco, eliminando a sua causa;

4 Reduzir ou prevenir o risco, implementando um conjunto de agdes que permita
minimizar o impacto ou minimizar a probabilidade de ocorréncia;

4 Aceitar o risco, considerando as perdas/beneficios associados ao risco e ao
nivel aceite pela organizagao;

# Transferir o risco, partilhar o risco ou parte do risco com terceiros, transferindo-

0 para outros.

4.2, ANALISE E AVALIAGAO DE RISCOS

Para a analise e avaliagao dos riscos foi apreciado o controlo ja existente. Para o
efeito procedeu-se ao levantamento de quais os processos, agdes, instrumentos e

boas praticas que ja foram implementados para evitar ou mitigar os riscos.

Posteriormente, foram elencadas e ponderadas as medidas preventivas existentes em
relacdo a cada um dos riscos identificados e, em face dos riscos residuais, procedeu-
se a atribuicdo de um nivel de risco. Este nivel de risco foi alcancado através da
graduacao da probabilidade de ocorréncia e da gravidade da consequéncia para cada

risco associado a uma atividade/fungao.
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4.3. CRITERIOS DE CLASSIFICAGAO E GRADUAGAO DE RISCOS

Conforme foi referido, no ambito da classificacdo dos riscos foram considerados

critérios de probabilidade da ocorréncia e de gravidade da consequéncia.

A cada risco identificado foi atribuida uma graduagdo de acordo com a avaliagao

efetuada sobre a probabilidade de ocorréncia e gravidade da consequéncia.

Critérios de Classificagdo de Risco:

Critérios de
: . Niveis de graduacao
classificagao

Baixa (1) Possibilidade de ocorrer mas com hipéteses de evitar o evento com o
aixa
controlo existente para prevenir o risco.

Probabilidade
da Ocorréncia Média (2)
(PO)

Possibilidade de ocorrer mas com hipéteses de evitar o evento através

de decisbes e ac¢des adicionais para reduzir o risco.

Alta (3) Forte possibilidade de ocorrer e poucas hipoteses de evitar o evento
a
mesmo com as decisdes e agdes adicionais essenciais.

- O impacto financeiro sobre a organizagao é muito reduzido;

- Tem baixo impacto sobre a estratégia ou atividades operacionais da
Baixa (1) organizagao;

- Alvo de pouca preocupacao por parte dos intervenientes;

- Impacto externo muito reduzido sobre a visibilidade da organizagéo.

- O impacto financeiro sobre a organizagao é consideravel;
Gravidade da - Tem impacto moderado sobre a estratégia ou atividades operacionais
Consequéncia Média (2) da organizagéo;

(GC) - Alvo de preocupagdo moderada por parte dos intervenientes;

- Impacto externo consideravel sobre a visibilidade da organizagao.

- O impacto financeiro sobre a organizagéo é elevado;

- Tem impacto significativo sobre a estratégia ou atividades
Alta (3) operacionais da organizagao;

- Alvo de grande preocupacao por parte dos intervenientes;

- Impacto externo elevado sobre a visibilidade da organizagao.
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Matriz de Risco:

De acordo com uma ponderagao feita entre o grau de probabilidade de ocorréncia e da
gravidade das consequéncias, determina-se o nivel de risco Baixo (1), Médio (2) ou

Alto (3), conforme se apresenta na seguinte matriz:

Probabilidade (PO)
Baixa (1) Média (2) Alta (3)
Gravidade (GC)
Baixa (1) 1 1 2
Média (2) 1 2 3
Alta (3) 2 3 3

Graduagéo do Risco (GR): 1 — Fraco; 2 — Moderado; 3 — Elevado

4.4, APURAMENTO DOS RISCOS DE GESTAO

De seguida, em face das situagdes potenciadoras de risco de gestao e do nivel de
risco apurado, foram identificadas novas medidas preventivas que visam contribuir
para a eliminagcdo do risco ou para a sua diminuigdo, através da redugao da

probabilidade de ocorréncia e/ou da gravidade da consequéncia.

Por fim, para a monitorizagao das medidas propostas, as varias UO’s identificaram os
responsaveis pelas correspondentes agoes € a respetiva calendarizagao, sempre que

possivel.

Uma vez recolhidos e validados todos os contributos das UO'’s, foi possivel apurar um
total de 230 potenciais riscos de gestao repartidos pelas diversas areas de atividade

municipal, as quais se encontram representadas no grafico que ora se apresenta:
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Assim, o Departamento de Gestao da Qualidade e Auditoria elaborou o presente Plano
de Prevencgado de Riscos de Gestao, incluindo Corrupcao e Infracdes conexas para

apresentar ao Executivo Municipal para aprovagao e posterior implementacéo.

5. MONITORIZAGAO E REVISAO DO PLANO

Uma gestdao de riscos adequada implica inequivocamente a existéncia de uma
estrutura de comunicagao interna que permita assegurar com eficacia a identificagao e
avaliagdo dos riscos. O processo de monitorizacdo deve permitir esclarecer,
nomeadamente, se as medidas preconizadas foram as adequadas aos fins previstos e
se os procedimentos e as informagdes disponibilizadas garantem uma correta e

rigorosa avaliagéo.

No ambito das competéncias e atribuicbes que lhe foram cometidas, cabe ao

Departamento de Gestdo da Qualidade e Auditoria (DGQA) a responsabilidade de
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monitorizar e elaborar o Relatério Anual de execugcao do presente Plano, em estreita

articulagdo com todos os Dirigentes das unidades organicas.

Este relatorio traduzira, de forma clara, concisa e objetiva, os resultados da avaliagao
efetuada e os resultados obtidos com base nos contributos prestados pelo responsavel

de cada Unidade Organica.

Responsabilidade
do DGQA

Responsabilidade
dos Dirigentes

- Aplicar as medidas
preventivas preconizadas no
Plano;

- Elaborar e apresentar o
Plano;

- Acompanhar e monitorizar
a execugao das medidas
preventivas do Plano;

- Calendarizar a
implementagdo das
medidas;

- Elaborar o Relatério Anual

- Remeter ao DGQA o de execugdo do Plano;

balango das medidas

implementadas/em fase de - Promover a revisdo ou

implementac¢ido/ndo atualizagdo do Plano,

implementadas, e respetiva sempre que se justifique;

calendarizacdo. - Emitir Recomendacdes de
Progresso.

Sempre que se identifiquem novos riscos ou se justifique a alteragdo das medidas
propostas ou implementadas, cabera ao DGQA a responsabilidade de propor a

atualizagao ou eventual revisao do Plano.
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6. DIVULGAGAO E PUBLICITAGAO

O presente Plano de Prevencao, bem como o relatério anual de execucao do Plano,
deverdo ser reportados, anualmente, a Camara Municipal para aprovacado e,
posteriormente, deverdo ser divulgados por todos os colaboradores municipais e

publicitados nas paginas da Intranet e Internet da CML.

Os referidos relatorios deverao ser ainda remetidos ao Conselho de Prevencao da

Corrupgao (CPC), ao Tribunal de Contas e a Inspegao Geral de Finangas (IGF).

7. GLOSSARIO: SIGLAS

CPC Conselho de Prevengao da Corrupgao
CPP Caodigo de Processo Penal
FERMA Federation of European Risk Management Associations
IGF Inspegao Geral de Finangas
PSP Policia de Seguranca Publica
QUAR Quadro de Avaliagédo e Responsabilizagéo (SIADAP 1)
TC Tribunal de Contas
AML Assembleia Municipal de Lisboa
CML Camara Municipal de Lisboa
JF Junta de Freguesia
UQ's Unidades Organicas
DM Dire¢do Municipal
UCT Unidade de Coordenagéao Territorial
SG Secretaria Geral
DMCOM Departamento de Marca e Comunicagao
DMF Diregdo Municipal de Finangas
DMGP Direcdo Municipal de Gestao Patrimonial
DMRH Dire¢do Municipal de Recursos Humanos
DSI Departamento de Sistemas de Informagao
CGIUL Centro de Gestao e Inteligéncia Urbana de Lisboa
DMU Direcao Municipal de Urbanismo
DMMC Diregdo Municipal de Manutengéo e Conservagao
SMPC Servico Municipal de Protegéo Civil
RSB Regimento de Sapadores de Bombeiros
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PM Policia Municipal
DGQA Departamento de Gestéo da Qualidade e Auditoria
DMHDL Direcdo Municipal de Habitacdo e Desenvolvimento Local
DDS Departamento para os Direitos Sociais
DMAEVCE Direcao Municipal do Ambiente, Estrutura Verde, Clima e Energia
DMHU Direcado Municipal de Higiene Urbana
DMM Direcdo Municipal de Mobilidade
DMC Diregdo Municipal de Cultura
DMEI Direcdo Municipal de Economia e Inovagao
DE Departamento de Educacao
DAFD Departamento da Atividade Fisica e do Desporto
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Transversais

Escala de Risco

Unidade Boas Praticas Existentes / Medidas
Principais Atividades . Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagéo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
AUDITORIA INTERNA E EXTERNA
Acompanhamento e entrega N& heci io ab do d ditori Envio da d tac heci : Revisdo da NCI que deve prever o envio da DGQA
a0 conhecimento atempado das auditorias em|Envio da documentagdo com conhecimento ao
de dados nas auditorias DGQA T P ¢ 2 2 2 |documentagao no prazo fixado para o efeito pelo 2° Semestre de 2019
curso DGQA Todas as UO
externas DGQA
Acompanhamentos das ~ . . .
~ N@o conhecimento das recomendagdes Portal de dados abertos interno DGQA 2021
recomendacoes efetuadas - - ~
Ambito d ditori DGQA T2 |emanadas pelos relatérios de auditorias|Levantamento das recomendagdes em curso & 2 & DSl
no ambito das auditorias
. externas Revisdo da NCI Todas as UO 2° Semestre de 2019
externas e internas
L o . i . . Revisdo da NCI que deve prever o envio da
Realizagao de auditorias N&o envio da documentagdo solicitada para o i X L N i i DGQA
. DGQA T3 ) L Reforgo do pedido de informagéo as UO 2 2 2 |documentagdo no prazo fixado para o efeito pelo 2° Semestre de 2019
internas desenvolvimento de auditorias Todas as UO
DGQA
Monitorizagdo da area da .
L . . . . . . o Portal de dados abertos interno DGQA 2021
Contratagéo Publica, DGQA T4 Falta de informagédo sistematizada para o|Recolha e andlise dos dados disponiveis no 3 2 3 DS
Urbanismo e Patriménio tratamento de dados e elaboragao de relatorios |Sistema SAP, SIG e Aplicagoes Geslis e ACCP .
| o Reviséo da NCI Todas as UO | 2° Semestre de 2019
(areas sensiveis )
GESTAO DE RISCOS
Monitorizagdo e revisdo do Plano de Prevencéo Atualizagdo e divulgagéo efetiva do PPRGCIC e DGQA
de Riscos de Gestdo e da Norma de Controlo Revisdo da Norma de Controlo Interno com Tod uo 2° Semestre de 2019
odas as
Interno verificagdo permanente da sua execugéo
DE o o Implementagéo da Gestéo por Processos em Implementagéo da Gestdo por Processos em Todas as UO Em curso
DMAEVCE Identificagé@o insuficiente / ndo identificagdo de algumas UO todas as UO
Gestao de Riscos DMRH T5 |situagbes, procedimentos e comportamentos 2 8 8
potenciadores de risco
SG ~ . ~ -
Promocéo de agdes de formagao no ambito das . . )
) L o Promover agbes de formagdo relativamente a
seguintes tematicas: direitos e deveres dos o .
. o Responsabilidade Civil Extracontratual do
trabalhadores, exercicio do poder disciplinar, i . Lo . ~
Estado e Demais Entidades Publicas, legislacao DMRH/DDF 2019/ 2020

Cdodigo dos Contratos Publicos, Cdédigo do
Procedimento Administrativo e Regulamento
Geral de Protegao de Dados

nacional sobre protecao de dados e Prevengao
de Riscos de Gestédo
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Transversais

Escala de Risco

Unidade Boas Praticas Existentes / Medidas
Principais Atividades . Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagéo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
Promover agdes de formagéo para Dirigentes e
DMRH/DDF 2019/ 2020
Interlocutores
Promover esclarecimentos e divulgagéo das
matérias de direitos e deveres dos
Esclarecimento e divulgagio das matérias de trabalhadores, exercicio do poder disciplinar, DMRH 20 semestre 2019
Gestio de Ri DMRH T6 Desconhecimento dos riscos de gestdo|direitos e deveres dos trabalhadores e 2 3 3 Cédigo  do  Procedimento  Administrativo, DMCom
estdo de Riscos 5
inerentes nos varios sectores de atividade Regulamento Geral de Protegdo de Dados, Regulamento Geral de Protecéo de Dados e
mediante mecanismos de Comunicagao Interna Prevencdo de Riscos de Gestdo, mediante
mecanismos de Comunicagao Interna.
Promover acdes de formacdo relativamente a
Responsabilidade  Civil Extracontratual do
. . L DMRH/DDF 2019/ 2020
Estado e Demais Entidades Publicas e
legislagé@o nacional sobre protegédo de dados
PROMOGAO DE BOAS PRATICAS NA GESTAO PUBLICA
Apresentagdo de Declaragcdo de interesses no
processo de analise e deciséo, Tod uo E
DE Risco de existéncia de conflitos de interesses|Aplicagdo Norma de Controlo Interno / independentemente de qualquer situagédo formal cdas as m eurso
SG T7 |que ponham em causa a transparéncia dos|Regulamento do Orgamento / Cédigo dos| 1 3 2 |de impedimento ou suspei¢édo
DMRH procedimentos Contratos Publicos
Implementagdo do Cédigo de Etica e Conduta
P ¢ 9 DGQA 2° Semestre de 2019
da CML
Aplicagdo Norma de Controlo Interno
Promogao de Boas Praticas
na Gest&o Publica Implementag@o de Gestéo por Processos por Implementagdo da Gestdo por Processos em
Todas as UO Em curso
algumas UO todas as UO
SG Discrici jedad jcio de fungd
iscricionariedade no exercicio de funcdes & )
DMRH T8 % Segregacao de Fungdes 1 3 9
delegadas
DMM - -
Divulgagdo de orientagbes através de . . . - .
L Divulgagéo de orientagbes internas DGQA
documentos direcionados de acordo com a . . L. o
B . . . . relativamente as matérias em que se justifique e DMRH
fungdes exercidas por cada interveniente (Guia i . Em curso
se entenda pertinente e admissivel a SG/DJ

do Dirigente, Guia de Orientagdo Técnica da
Funcdo RH, Dicionario Juridico)

uniformizagao de apreciacéo e decisdo
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Unidade Boas Praticas Existentes / Medidas
Principais Atividades . Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagéo
Orgénica Adotadas
PO | GC | GR
Implementacdo da Gestdo por Processos em
Todas as UO Em curso
todas as UO
Promover acgdes de formacéo relativamente a
Responsabilidade Civil Extracontratual
) . . DMRH/DDF 2019/2020
do Estado e Demais Entidades Publicas e
legislagéo nacional sobre protegéo de dados
~ ~ Continuar a garantir a aplicagéo da pena fixada
SG Favorecimento ou branqueamento de situagdes Implementagdo de Gestdo por Processos por nos processos disciplinares e eventual DMRH Implementada
DMRH I irregulares algumas UO ! 3 2 comunicagéo ao Ministério Publico
Continuar a monitorizar a agao disciplinar, com a
obtencdo de indicadores respeitantes a DMRH Implementada
atividade do Nucleo de Processo Disciplinar
Implementagdo do Cédigo de Etica e Conduta
= - DGQA 2° Semestre de 2019
Promog&o de Boas Praticas da CML
na Gesté&o Publica
Aplicagdo Norma de Controlo Interno
Implementagdo da Gestdo por Processos em
Implementagédo da Gestdo por Processos em todas as UO
algumas UO Todas as UO Em curso
Divulgagéo de orientagdes internas
relativamente as matérias em que se justifique e
Falta de isengdo imparcialidade e se entenda pertinente e admissivel a
SG ' f N — .
T10 |favorecimento na aceitagdo de ofertas, bens e| . - . . ) 1 3 2 |uniformizag&o de apreciac&o e decisao
DMRH . Divulgagdo de orientagbes através de
viagens i & 5
9 documentos direcionados de acordo com a Desenvolvimento  de a‘goes de formaga? e
fungbes exercidas por cada interveniente (Guia worklshopsl em T?te”a de- F)oas praticas DMRH/DDF 2019/ 2020
do Dirigente, Guia de Orientagdo Técnica da admlnlst[atlvas, gtica profissional e de
Funcao RH, Dicionario juridico) prevengéo da corrupgéo
= - o DGQA
Implementacdo do Cédigo de Etica e Conduta
DMRH/DDF 2° Semestre de 2019
da CML
DMCom
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Transversais

Escala de Risco

Unidade Boas Praticas Existentes / Medidas
Principais Atividades . Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagéo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
Prestagdo da comunicagéo ao Ministério Publico
sobre situagbes de falsas declaragdes,
Necessidade de assegurar o cumprimento da leilinformando igualmente o denunciado (avaliagdo
DAFD T11 |em matéria de dendncia ao Ministério Publico,|caso a caso, pois a ndo ser assim existe o] 1 2 1 |Manutengéo do controlo existente Todas as UO Implementada
nos casos da prestacao de falsas declaragdes |perigo de fuga ou de destruicdo de documentos)
de que a denuncia foi efetuada relativamente
aos atos por si praticados
Inexisténcia de um canal aberto e acessivel para
T12 ~ . 2 2 2
apresentag&o de denuncias Implementag&o do Cédigo de Etica e Conduta
Declaragao de registo de interesses
GVPSD Criaca y d y i d trol DGQA 2019/2020
riagdo de mecanismos de controlo e
DMM ¢ ¢ , Todas as UO
acompanhamento de denuncias, queixas e
Reduzido controlo e acompanhamento na o
participacdes
T13 |recegcdo, andlise e encaminhamento das 2 2 2
denuncias, queixas e participagdes
Promocao de Boas Praticas
na Gestéo Publica Promoc3o de agdes de formagao no ambito das
seguintes tematicas: direitos e deveres dos
trabalhadores, exercicio do poder disciplinar,
Cdédigo dos Contratos Publicos, Cdédigo do
Procedimento Administrativo e Regulamento
Violagdo dos principios de legalidade, justi¢a,|Geral de Protegado de Dados ~ - . DGQA
i o . . Implementagdo do Cédigo de Etica e Conduta
DMRH T14 |imparcialidade, competéncia, responsabilidade, 1 3 2 da CML DMRH/DDF 2° Semestre de 2019
a
proporcionalidade, transparéncia e boa-fé DMCom
Esclarecimento e divulgagdo das matérias de
direitos e deveres dos trabalhadores e
Regulamento Geral de Protegdo de Dados,
mediante mecanismos de Comunicagao Interna
Inexisténcia de um procedimento uniformizado N N Adotar manuais de  procedimentos e
~ " ~ Implementacdo de Gestdo por Processos por . X ~
GVPSD T15 |para resolugao de litigios e detec¢ao precoce de 2 2 2 |implementar mecanismos para a resolugdo de| Todas as UO's 2020

erros e desvios

algumas UO

conflitos.
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Transversais

Escala de Risco

Unidade Boas Praticas Existentes / Medidas
Principais Atividades . Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagéo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
GESTAO REGULAMENTAR
Desenvolvimento de programas de melhoria e
clarificacdo da regulamentacdo municipal, no
sentido de eliminar os conceitos vagos e
indeterminados quando tal ndo seja estritamente
. ~ necessario, incluindo ainda a aplicagdo das| 1 2 1 |Manuteng&o do Controlo existente Todas as UO's Implementada
Necessidade de adogéo de regras . -
) e ol tacEo d 7 Iregras de logistica definidas no Despacho n.°
crescentemente c'ar.as naa uag‘ao‘ 9 mur-1|<:|p|o, 122/P/2009 (Regras de logisica e de
DAFD T16 |assegurando niveis de discricionariedade R .
o . |organizagdo procedimental a observar pelos
adequados e adotando e publicitando critérios . =
) . ] o Servicos na elaboragdo de Regulamentos)
apoiados na lei para situagdes idénticas . — -
Avaliagdo dos encargos administrativos .
. s Manutengao do Controlo existente
associados a cada iniciativa regulamentar,
assegurando uma efetiva necessidade de| 1 2 1 Todas as UO Em curso
regulamentacdo e a eliminacdo dos encargos Implementacao da desmaterializagéo para todos
desnecessarios para os municipes os procedimentos
DE Diversidade de regulamentos municipais
DMU T17 |desatualizados face a realidade da atividade Retomar o Programa "Regulamentar Melhor",
municipal o com vista & manutengo, revisdo ou revogagao DGQA
Criagao do Programa "Regulamentar Melhor" 2 2 2 L ) 2019/2021
~ . dos regulamentos municipais em vigor e| Todas as UO
GVPSD T8 Detecdo precoce de erros e desvios na respetiva formalizagdo
Gestéo Regulamentar aplicagao das normas regulamentares
" ) - Melhorar a acessibilidade, organizagéo e
Dificuldade de acesso a informagdo atual e - . ~ .
DE T19 | . ad b | A atualizagdo permanente da informagdo no site
sistematizada sobre os regulamentos em vigor da CML e INTRANET MG
Publicitagéo no site da CML 2 2 2 . . . Em curso
Inexisténcia de informagdo ou divulgacdo Promover esclarecimentos e divulgagdo destas| Todas as UO
DMRH T20 |subsequente a publicagdo e alteragdo matérias, mediante mecanismos  de
regulamentar Comunicagéo Interna
Levantamento Bi-anual das necessidades
formativas nas varias UO
Auscultacdo dos trabalhadores sobre as
Desconhecimento por parte dos funcionarios no|necessidades formativas
DMRH T21 |que respeita ao enquadramento legal na area 1 2 1 |Manutencéo do Controlo existente DMRH Implementada
das suas fungdes, e sua atualizagéo N B
Elaboragao do Plano de Formagéao
Formagéo Interna e Externa
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Transversais

Escala de Risco

Unidade Boas Praticas Existentes / Medidas
Principais Atividades . Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagéo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
GESTAO DA INFORMAGAO
Promover sinergias entre o DMCom e as demais DMCom
2019/2020
DMU Atualizacdo do Portal da intranet, com UO da CML Todas as UO
DMRH T22 |Fragilidade da comunicagéo interna desenvolvimento de éreas especificas dos| 2 2 2 |Comunicar orientagbes aos Servicos para
Servigos uniformizacdo de regras de Comunicagéo DMCom 2019/2020
Interna
Uniformizagéo de procedimentos para a recolha
o N Todas as UO
e desmaterializagao de toda a documentagéo de 2019/2010
EPIDRP
suporte
Falta de desmaterializacdo dos processos L
. . . Desmaterializagdo das ordens de trabalhos e . s
GVPSD T23 |administrativos, designadamente os de suporte ) . 2 2 2 |Criagdo de um portal para desmaterializagéo
. L o N atas para divulgagao interna ~ A
a deciséo em sede de Reunido de Camara das sessbes de camara a desenvolver pela
Equipa Projeto Para a Implementagdo da EPIDRP Set/2019 a Dez/2020
Desmaterializacdo e Reengenharia  de
Processos (EPIDRP)
Promocéao de agdes de formagao no ambito das
Gestéo da Informag&o seguintes tematicas: direitos e deveres dos
trabalhadores, exercicio do poder disciplinar,
- - - = - . 2° Semestre de 2019
DMU Codigo dos Contratos Publicos, Cddigo do Implementacdo do Cdédigo de Etica e Conduta
3G Utilizag&o e divulgagao indevidas de informag&o|Procedimento Administrativo e Regulamento da CML. Desenvolvimento de agbes de DGQA
DMRH T24 |privilegiada para beneficio préprio ou de|Geral de Protegdo de Dados 2 3 3 |formagdo e worshops em matéria de boas DMRH
terceiros praticas administrativas, ética profissional e de
DE Esclarecimento e divulgagdo das matérias de prevengao da corrupgéo
direitos e deveres dos trabalhadores e
) 2019/2020
Regulamento Geral de Protegdo de Dados,
mediante mecanismos de Comunicagao Interna
Consolidagéo do controlo existente DGQA Implementada
. . . » Recolha, analise e publicitagdo de dados
Conhecimento  insuficiente  da  atividade L i L.
DGQA T25 o Lo - estatisticos em areas sensiveis, como| 2 2 2 N )
municipal quanto a indicadores estatisticos . ) Criagdo de um Portal de Dados Abertos interno
Contratagao Publica e Urbanismo L . DGQA
para publicitagdo de dados sobre a atividade CGIUL 2021

municipal
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Transversais

Escala de Risco

Unidade Boas Praticas Existentes / Medidas
Principais Atividades . Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagéo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
PELA EPIRGPD:
Falta de uniformizagdo das solugbes, nas|- Continuar a emitir Recomendagdes pelo EPD,
unidades orgénicas, relativas ao tratamento de|divulgadas por email e na Intranet
dados pessoais - Continuar a ministrar formagao e agdes de
(Ex.: Falta de uniformizagdo das situagdes em|sensibilizagdo aos trabalhadores
que o fundamento de licitude do tratamento € o]- Continuar o processo de implementagdo do EPIRGPD
EPIRGPD | T26 [consentimento, quanto  ao prazo  de|RGPD cuja primeira etapa foi o diagnostico 1 8 2 |Consolidagao do controlo existente Implementada
conservagao, etc.) Todas as UO que
Complementa e especifica, para a matéria da|PELOS SERVICOS: tratam dados
protegé@o de dados, o risco “Andlise, informagdo|- Continuar a solicitar orientagdes ao pessoais
e deciséo diferentes para processos da mesma|EPD/EPIRGPD
natureza” (incluindo mais tratamentos de dados e mais
unidades organicas)
Implementagéo do RGPD
PELA EPIRGPD:
PELA EPIRGPD e DSI: . . N
. ~ . - Elaborar o dossier de conformidade e manté-lo
- Continuar a fazer a manutengéo, corretiva e i
uti d licacdo inf At id | atualizado
evolutiva, da aplicagdo informatica gerida pela
Falta de prova de cumprimento do RGPO EPIRGPD rel t") B tividades d gt i P ‘ EPIRGPD
relativa a atividades de tratamento
EPIRGPD (Compete ao responsavel pelo tratamento (AMRAT) PELOS SERVICOS: DSI/DPPE
DS T27 |provar que cumpre o RGPD, nomeadamente 1 3 2 |- Realizar e documentar as avaliagbes de 05-2021
perante a autoridade de controlo, podendo estar| impacto sobre a protegdo de dados nas| Todos as UO's
o . PELOS SERVICOS ) - .
em causa responsabilidade contraordenacional) . . i situagdes em que o tratamento for suscetivel de| que tratam dados
- Continuar a atualizar os conteldos da . . X L i
o » . implicar um elevado risco para os direitos e pessoais
aplicagdo informatica gerida pela EPIRGPD ) )
. . liberdades das pessoas singulares, ou em que
relativa a atividades de tratamento (AMRAT) i L
seja legal ou regulamentarmente exigivel
Continuar a implementar o RGPD em
coordenagdo com a equipa de missdo para tal DMRH/DDF
nomeada ~ = . ,
Implementacao e Subversdo e utilizagdo indevida por parte de Acdes de formagdo junto de todos os| Todas as UO's 2019/ 2020
p' . ? terceiros de dados pessoais efou dados|Salvaguarda nos formuldrios de recolha de trabalhadores da CML que fratam dados
monitorizag&o da DAFD T28 L ~ . . : - 2 2 2 pessoais
. sensiveis. Nao destruicdo no prazo estipulado|dados para implementagdo dos Programas
conformidade do RGPD . L. . . L
dos dados pessoais e/ou sensiveis recolhidos  |Desportivos  Municipais as regras e 0s
compromissos da CML pelo respeito do RGPD.
icinaca I i DGQA
Participacdo nas reunides com a equipa de Revisio da NCI 20 Semestre de 2019
miss&o do RGPD DMF
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Transversais

Escala de Risco

Principais Atividades Uchia.de Riscos Identificados Boas Praticas Existentes / Medidas Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagéo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
PELA EPIRGPD:
- Encontrar novas formas eficazes de comunicar
com os trabalhadores, com linguagem clara e
acessivel aos trabalhadores (plano de
comunicagdo);
- Elaborar e propor normas internas de protegéo
PELA EPIRGPD: de dados pessoais, através de tanto por via do
- Continuar a ministrar formagdo e agdes de cédigo de ética da CML quanto por via de um
sensibilizagéo aos trabalhadores; caédigo especifico de protegéo de dados.
- Continuar a divulgar informagéo pertinente na
area da Intranet "Protecao de dados pessoais". PELA DMRH:
Falta de sensibilizagdo para o modo de - Implementar um programa de mudanca EPIRGPD
concretizar a mudanga do paradigma trazido|PELO DMRH/DDF: organizacional que potencie o envolvimento e o DMRH
Implementagéo e pelo RGPD (relagédo acesso aos documentos|- Continuar a gerir a formagdo e agbes de comprometimento dos trabalhadores com o DMRH/DDF
monitorizagao da EPIRGPD | T29 |administrativos/ protecdo de dados pessoais;|sensibilizacédo aos trabalhadores. 2 3 3 |novo paradigma da protecdo de dados pessoais 05-2021

conformidade do RGPD

cuidados a ter; responsabilidades dos
intervenientes; procedimentos a rever; consulta
ao EPD, etc.)

PELOS SERVICOS:

- Continuar, através dos interlocutores, a
envolver e sensibilizar os trabalhadores da
respetiva a unidade organica.

- Superar ou, pelo menos, cumprir a meta dos
objetivos transversais do QUAR de colaboragao

na implementagao do RGPD.

e com o cumprimento do RGPD e legislagao
nacional nesta matéria

PELOS SERVICOS:

- Implementar as recomendacgoes elencadas em
fase de diagndstico para identificagdo dos
pontos de desconformidade com o RGPD,
descritas no "Roadmap para a implementagao
do RGPD" (e apresentadas aos servigos);

- Rever os regulamentos e as normas internas,
bem como os processos e procedimentos
correntes, de modo a adaptar as suas areas ao
RGPD, consultando o EPD de modo a manter,
uniformizagdo na implementacao.

Todas as UO's
que tratam dados
pessoais
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Transversais

Escala de Risco

Principais Atividades Umi’afje Riscos Identificados Boas Praticas Existentes / Medidas Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagéo
Orgénica Adotadas
PO | GC | GR
PELA EPIRGPD:
- Continuar o desenho e implementagao de
aplicagcao prépria para dar resposta célere e
adequada a uma violagéo de dados
PELO DSI:
- Continuar a implementagdo das melhores
praticas de seguranca da informagdo e
respetiva monitorizagdo PELOS SERVICOS:
- Efetivar a responsabilizagdo que caiba pelo
PELO DMEM/DEM incumprimento das regras de prote¢éo de dados EPIRGPD
= . 5 . . |- Continuar a gerir os acessos fisicos a locais e pessoais (disciplinar, contratual, etc.);
Qualquer atividade que Violagdo de dados pessoais em que seja i . L. . ~
. ) . . equipamentos, de acordo com as melhores - Minimizar as coépias e impressdes em papel,
inclua o tratamento de dados| EPIRGPD | T30 |suscetivel resultar num risco para os direitos e 1 3 2 Todas as UO que 05-2021

pessoais

liberdades das pessoas singulares

praticas

PELOS SERVICOS:

- Continuar o cumprimento rigoroso das regras e
boas praticas seguranga da
informacdo, nomeadamente as emanadas do
DSI e do DMEM/DEM

- Manter atualizados os acessos fisicos e
légicos, adequando os acessos as instalagdes,
equipamentos e sistemas informaticos ao
estritamente indispensavel para o exercicio das
fungdes e diligenciando pelo seu encerramento
imediato com o termo destas

relativas a

bem como as copias digitais de documentos
contendo dados pessoais, com vista a um maior
controlo da localizagdo dos dados e diminuigao
da probabilidade de acessos indevidos/fuga de
informacao

tratam dados
pessoais
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Transversais
. - n n Escala de Risco
Unidade Boas Praticas Existentes / Medidas
Principais Atividades . Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagédo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
PELA EPIRGPD:
- Implementar uma tendencial segregacao de
fungdes ou redistribuicdo processual (o técnico
Gestdo das comunicagdes Possibilidade de confusdo entre a posicdo de|PELA EPIRGPD: que emite parecer na implementagédo néo deve
provenientes do titular dos| EPIRGPD | T31 |"Equipa de Implementacdo” (EPIRGPD) e al- Reporte do EPD ao mais alto nivel. (Presidente| 1 2 1 |ser o técnico que emite parecer no caso de EPIRGPD 06-2020
dados pessoais e da CNPD posicao de Encarregado de Protegédo de Dados |ou Vereador, como ja ocorre) violagdes de dados, de queixas de titulares e de
pedidos de esclarecimentos da CNPD; pode ter,|
limitagbes praticas atendendo ao numero
reduzido dos elementos da Equipa)
GESTAO DE PROCESSOS
Sensibilizacdo para a responsabilizagdo, em Criar Matriz de Responsabilidades das
especial de técnicos, pela correta respetivas unidades organicas e funcionais Todas as UO
fundamentagdo (e sentido) da decisdo, sendo (incluindo anexo com a descrigao das atividades DGQA 2019/ 2020
considerado insuficiente o simples "a e dos colaboradores responsaveis) a
consideracao superior" disponibilizar na intranet organizacional
DE Violagdo do Principio da Responsabilidade -
T32 [Indefinicdo de responsabilidade pessoal em|implementacdo de Gestdo por Processos por| 2 2 2 |implementagéo da Gestdo por Processos em
DMRH Todas as UO Em curso
cada uma das fases do processo algumas UO todas as UO
Esclarecimento e divulgagdo das matérias de Promover agbes de formagdo relativamente a
a Pi direitos e deveres dos trabalhadores e Responsabilidade  Civil Extracontratual do
Gestdo de Processos i P _ _ o DMRH/DDF 2019/ 2020
Regulamento Geral de Protegédo de Dados, Estado e Demais Entidades Publicas e
mediante mecanismos de Comunicagao Interna legislaga@o nacional sobre protegédo de dados
L . . Existéncia nos servicos, de mapeamento /
Tomada de decisdo nao precedida de audiéncia L ; e i . .
- - Decisdes apenas tomadas apos audiéncia caraterizagdo dos processos mais comuns (com| Todas as UO
DE T33 |prévia, notificada nos termos do CPA (ou outra|] , . . 1 2 1 i . o . 2019/ 2020
. prévia, sempre que necessaria minutas) a  disponibilizar  na intranet DGQA
norma aplicavel). L
organizacional
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Transversais

Escala de Risco

Unidade Boas Praticas Existentes / Medidas
Principais Atividades . Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagédo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
Implementagédo de Gestdo por Processos por Implementagcdo da Gestdo por Processos em| DGQA / Todas as £
m curso
algumas UO (v.g. DMRH) todas as UO uo
Promocéo de agdes de formagao no ambito das X . .
) o o Continuar a desenvolver a¢des de formagao e
seguintes temdticas: direitos e deveres dos L. L
. o workshops em matéria de boas praticas
DMU Incumprimento dos prazos no procedimentoltrabalhadores, exercicio do poder disciplinar, . . » . DMRH/DDF 2019/2020
T34 . ] ~ . - . - . 2 3 3 |administrativas, ética profissional e de
DMRH administrativo e/ou atuag&o extemporanea Codigo do Procedimento Administrativo e ~ ~
. prevengao da corrupgao
Regulamento Geral de Protegéo de Dados
Recrutamento e formagao de pessoal.
= = . Em curso
X i . Aceleragdo da Implementagdo do Urbanismo
Desenvolvimento Urbanismo Digital . K i . DMU/NP
Digital, visando minorar substancialmente os .
L 3° Trimestre de 2019
tempos de apreciagdo
Risco de tomada de deciséo fora de tempo, Imo} tacio de Gestd P impl tacdo da Gests P
mplementagdo de Gestdo por Processos por mplementagcdo da Gestdo por Processos em
DMRH T35 |auséncia de decisdo ou decisdo néo P ¢ P P 1 3 2 P ¢ P Todas as UO's Em curso
algumas UO todas as UO
fundamentada.
Falta de informagéo de suporte e de apoio para|lmplementacdo de Gestdo por Processos por| . ) )
GVPSD T36 - 2 8 3 |Implementacédo de Manuais de Procedimentos Todas as UO's 2019/2020
a tomada de deciséo algumas UO
Gestao de Processos
Implementagcdo da Gestdo por Processos em
Todas as UO Em curso
todas as UO
DMU 37 Andlise, informacdo e decisdo diferentes para|lmplementacido de Gestdo por Processos por 5 5 3 Estabelecimento de orientacoes
DMRH processos da mesma natureza algumas UO internas/guias/manuais relativamente as
matérias em que se justifique e se entenda|l Todas as UO 2019/2020
pertinente e admissivel a uniformizagdo de
apreciagao e decisao
Risco presente mas controlado pelos proprios . .
. Manutengéo do controlo existente Todas as UO Implementada
Servigos
DMU Abuso no recurso a Contratagdo de Estudos e
DMRH T38 Pareceres externos Qualificagédo dos técnicos da CML, mediante 1 2 1
formagdo interna e externa adequadas, Promover o desenvolvimento de agdes de
. - . A - DMRH/DDF 2019/2020
frequéncia de estagios e intercAmbio entre formacédo em CCP
instituicdes
Falta de uniformizagdo de regras para melhor|
. ¢ . g~ P .. |Norma de Controlo Interno L DGQA
GVPSD T39 |detegdo de erros e omissdes nas varias . i 2 3 3 |Revisdo da NCI 2° Semestre de 2019
Manuais de Procedimentos DMF

unidades organicas
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Contratagédo Publica
. " " . Escala de Risco
Unidade Boas Praticas Existentes / Medidas
Principais Atividades Organi Riscos Identificados Adotad Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagéo
rganica otadas
PO | GC | GR
CONTRATAGAO PUBLICA (EOP e AgBS) - Fase de Formagao do Contrato
Garantir um planeamento em tempo Uutil das| Todas as UO's
necessidades e avaliagdo criteriosa dos que efetuam
procedimentos necessarios por forma a reduzir| procedimentos de Em curso
- Repeticdo de procedimentos de aquisicdo do a possibilidade de risco de fracionamento de contratagcao
mesmo bem/servigo ao longo do ano despesa publica
o . - . Elaboracdo de mfc.)rmagoes dewdar‘nente Ordenar os servigos requisitantes para planear
PM e | Utilizagdo sistematica pelos servigos|fundamentadas (motivo da  necessidade, 5 2 5> |de forma atempada as necessidades PM
DGQA promotores, sem o devido planeamento, do|quantidades necessarias, especificagdo técnica identificadas
procedimento pré-contratual por Ajuste Direto|dos bens/servigos a adquirir)
e/ou Consulta Prévia, podendo dar origem a Todas as UO's
fracionamento de despesa ue efetuam
P Andlise dos processos do ponto de vista juridico 4 .
. ~ procedimentos de Em curso
e sua integragdo em acordos quadro N
contratagéo
publica
Fase Prévia ao Todas as UO's
i ue efetuam
Procedimento Implementar um sistema de lembrete / controlo roc::edimentos de Em curso
(Preparagéo do de execugao das medidas adotadas P .
procedimento) contratagéo
SERVICO PROMOTOR publica
- Algumas unidades organicas mantém um Implementar um sistema estruturado de
sistema  estruturado de avaliagdo das - . . .
DMEI avaliagao das necessidades, incluindo
Auséncia de avaliagdo, na fase de planeamento|necessidades, incluindo . ~ . .
DAFD instrugbes / procedimentos escritos que regulem| Todas as UO's
da contratacdo (due  diligence), das|instrugdes/procedimentos escritos que regulem )
DMRH os procedimentos de planeamento que efetuam
DME CP2 |[circunstancias que poderdo vir a ter impacto no|os procedimentos de planeamento 2 2 2 .
contrato  (designadamente em termos de Criar uma base de dados de fornecedores por procedimentos de Em curso
GVPSD o ~ ) - i : . I contratagdo
variagdes de custos e de prazos de execugdo) |- Algumas unidades organicas dispdem de uma categoria de bens ou servigos, periodicamente b ¢
base de dados de fornecedores por categoria de atualizados, a fim de permitr um melhor publica
bens ou servicos conhecimento do mercado e evitar situages de
"captura" pelo mesmo leque de fornecedores
Parametrizar as bases ACCP e SAP-FI, de DME
forma a criar automatismos que promovam uma DGQA Em curso
resposta automatica, imediata e amigavel

Pag. 43 de 89



Contratagao Publica
. " . n Escala de Risco
. .. Unidade ) - Boas Praticas Existentes / Medidas ) . ) L
Principais Atividades .. Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagé@o
Organica Adotadas
PO | GC | GR
Programar e planear atempadamente as
DMMC Falta de planeamento podendo conduzir alintervencdes, evitando o recurso a figura do Assegurar o levantamento do estado de ucT
DMEI CP3 |adocéo de ajuste direto por critérios de urgéncialestado de necessidade e, consequentemente, o| 2 2 2 |conservagao do edificado e infraestruturas e o DMMC Implementada
ou estado de necessidade recurso a uma so entidade para a execugéao do planeamento atempado das intervengdes
contrato
Todas as UO's
) . = o S s - que efetuam
Escolha das entidades em violagdo dos limites|- Utilizagdo da aplicagéo informatica de controlo . ) .
DGQA CP4 . 1 1 1 |Manutengéo do controlo existente procedimentos de Implementada
previstos no art® 113°, n° 2, do CCP (ACCP) N
contratagéo
publica
Antecedendo a proposta de adjudicagédo, deve
. . ser solicitada a entidade a convidar a
Escolha de entidades a convidar em ~ . Todas as UO's
. . . Declaragdo comprovativa de se encontrar
procedimentos com recurso a ajuste direto i i . i . que efetuam
o o regularizada a situagdo relativamente as .
UCT CP5 |simplificado a incidir sobre concorrentes com 2 1 1 L ) procedimentos de Implementada
o R . o contribuicbes para a Seguranga Social e a N
dividas a Autoridade Tributaria e Seguranga o . L . contratagéo
. Certiddo emitida pela Reparticdo de Financas da o
Social , C publica
area da sede ou domicilio fiscal, da qual conste
Fase Prévia ao que tem a situagao tributaria regularizada
Procedimento
- Antecedendo a elaboragdo da proposta de
(Preparacao do . . - L N \
di 0) Escolha de entidades a convidar em decisdo de contratar, deve ser solicitada as| Todas as UO's
rocedimento ) - . . - s
P procedimentos com recurso a consulta prévia a entidades a convidar, copia da certiddo| que efetuam
SERVICO PROMOTOR N ) . .
UCT CP6 |incidir sobre concorrentes com o0os mesmos 2 8 3 |permanente do registo comercial ou do| procedimentos de
titulares dos ¢rgdos sociais de administragéo, respetivo codigo de acesso, para aferir a contratagéo
direcdo ou geréncia da empresa identidade dos titulares dos 6rgdos sociais de publica
administragéo, diregéo ou geréncia da empresa
Em procedimentos com recurso a ajuste direto e
s — . . L. . N Todas as UO's
consulta prévia a definicao das autorizagdes do As autorizagbes necessarias a execugdo da
Ivara d iteiro de ob Ubli detid bra d a definid lidad que efetuam
alvara de empreiteiro de obras publicas detidas obra deverdo ser definidas e validadas por
UCT CP7 P . ~ P R 2 1 1 L . o P procedimentos de Implementada
pelas empresas a convidar, nao corresponda as funcionarios/chefias distintos(as), antecedendo contratacio
autorizagdes necessarias para a execugado da a abertura do procedimento ublicz
obra p
Escolha de empreiteiros a convidar em As autorizagdes nos alvaras de empreiteiro de Todas as UO's
procedimentos com recurso a ajuste direto e obras publicas detidas pelos empreiteiros a o efetuam
ul u
consulta prévia a incidir sobre empresas sem convidar, necessdrias a execugdo da obra, 4 .
UCT CP8 | L o 1 8 2 ~ . . procedimentos de Em curso
alvara de empreiteiro de obras publicas com as deverdo ser aferidas e confirmadas por contratacio
autorizagbes necessarias e devidas para a funcionarios/chefias distintos(as), antecedendo Ublicg
execugao da obra a abertura do procedimento P
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Contratagao Publica

Escala de Risco

Unidade Boas Praticas Existentes / Medidas
Principais Atividades .. Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagéo
Orgéanica Adotadas
PO | GC | GR
Incumprimento das normas fixadas no L
Observancia do art® 15° do Regulamento do
PM CP9 |Orcamento de Estado para 2019 referente a 1 3 2 DMF Implementada
) L . Orgamento para 2019
procedimentos de aquisi¢ao de servigos
) . .. Todas as UO's
. . ~ Nos ajustes diretos e consultas prévias a
PM Incumprimento dos Principios da Contratacdo o . . que efetuam
- . T X tramitagdo do procedimento devera ser .
CP10 |Publica (concorréncia, transparéncia, respeito 2 3 3 . . , procedimentos de Em curso
. realizada  preferencialmente  através da N
GVPSD pelas regras no acesso, igualdade...) ~ ) contratagao
plataforma de contratagdo publica .
publica
Planeamento atempado das necessidades| Todas as UO's
passiveis de previsao, por forma a que se possa que efetuam
diminuir a quantidade de procedimentos, e| procedimentos de Em curso
consequentemente a possibilidade de risco de contratagéo
Fase Prévia a0 fracionamento publica
Procedimento
(Preparagéo do . "
. - Adotar o procedimento por concurso (publico
procedimento) DMU limitad | utilizand
SERVICO PROMOTOR ou |m-|a o) como ljegra g‘era, utilizando o - o -
DMMC procedimento por ajuste direto apenas em Check List de Verificagdo de Procedimento de
. . . . . oo R DAFD Implementada
RSB . L X situagdes pontuais que sejam incompativeis Contratagéo Publica
Utilizagéo sistematica pelos servigos promotores L
PM . j i . com os prazos definidos para os concursos
CP11 |do procedimento pré-contratual por Ajuste Direto| e . & 1 2
DMEI L. publico e limitado, cumprindo as regras e
e/ou Consulta Prévia K .
DAFD formalidades legalmente estipuladas
DMRH Fazer um levantamento das necessidades para
. DMEI Implementada
DMF - Realizar  periodicamente  verificages 0 ano em causa e eventuais anos futuros
financeiras e procedimentais
. DMF
Revisdo da Norma de Controlo Interno DGQA 2° Semestre de 2019
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Contratagao Publica

Escala de Risco

Unidade Boas Praticas Existentes / Medidas
Principais Atividades . Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagéo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
- Algumas unidades organicas ja dispdem de
s Todas as UO's
uma base de dados de fornecedores, histérica e L
i ) . . Criagdo da Base de Dados de Fornecedores que efetuam
prospetiva, por area de atividade e atualizada . .
L Geral da CML, por categoria de bens ou| procedimentos de 2020
semestralmente, com um gestor proprio . .
servigos contratagdo
. A publica
- Algumas unidades orgéanicas elaboram mapas
de controlo devidamente adaptado, de todos os Todas as UO's
DAFD Situagdes de “captura” pelo mesmo leque de|procedimentos langados, adjudicados num Utilizacdo sistematica do NUP e melhoria das| que efetuam
BMRH CP12 fornecedores motivada pela dificuldade em|determinado ano econémico, com referéncias 1 3 5 |funcionalidades associadas para controlo dos| procedimentos de 2020
DME conhecer os montantes adjudicados a cadajao n° do procedimento (sequencial por ano), valores por fornecedor/CPV contratagdo
Fase Prévia ao empresa objeto, Rubrica Econémica, valor estimado, publica
. concorrentes, cabimento, adjudicatario, valor
Procedimento
= contratado
(Preparacao do
procedimento) o » - ) DMF
SERVICO PROMOTOR - Aplicag@o informatica ACCP permitir o registo Revis&o da Norma de Controlo Interno DGQA 2° Semestre de 2019
de todas as empresas as quais se adjudica por
ajuste direto e consulta prévia e conhecer qual o
montante adjudicado a cada uma
- Adaptagdo de critérios de adjudicagdo a
determinados contratos prestados por certas Todas as UO's
empresas ue efetuam
DGQA P Garantir a uniformizagdo dos critérios de fixagcdo Continuar a garantir a uniformizagdo dos 4 .
CP13 ~ 1 1 1 L . ~ procedimentos de Implementada
DMF ) L L . _ |dos fatores de ponderagéo critérios de fixagéo dos fatores de ponderagéo .
- Caracter subjetivo dos critérios de avaliagéo contratagéo
das propostas, com fatores ndo qualificaveis publica
nem comparaveis ou inadequados a aquisigao
Todas as UO's
Possibilidade de concertacdo entre empresas|Analise atenta e comparativa das propostas L ) ~ que efetuam
L . - X i Aplicacdo de check lists de detecao de .
DGQA CP14 |com o objetivo de eliminar ou limitar alapresentadas, em particular nos procedimentos| 2 3 3 oventuais indicios procedimentos de 2020
ventuais indici
concorréncia (conluio) de categorias centralizadas contratagao
Fase do Procedimento publica
(Abertura e tramitagé@o do
procedimento)
Todas as UO's
Nao comunicagdo a todos os concorrentes das . que efetuam
. . i Assegurar o cumprimento do art® 35°A, n° 4, do .
UCT CP15 |consultas informais realizadas antes da abertura 2 3 3 procedimentos de Em curso

do procedimento

CCP

contratagédo
publica
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Escala de Risco

Unidade Boas Praticas Existentes / Medidas
Principais Atividades . Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagédo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
Todas as UO's
que efetuam
L . Adogéo do Manual de Contratagéo Publica procedimentos de | 2° Semestre de 2019
- Centralizagdo dos procedimentos de .
o contratagdo
contratagdo e uniformizagdo de critérios de pblica
andlise e de adjudicagéo
- Andlise do processo do ponto de vista juridico DMF
DMMC e sua integragdo em acordos quadro Revisdo da Norma de Controlo Interno 2° Semestre de 2019
DMU A desconcentragdo por varios servicos da DGQA
instrucdo de procedimentos de contratagao L
DAFD o . ~ Lo - Normalizagdo de documentos de suporte
CP16 |publica gera incorregdes, multiplicidade e 3 . . & 2 8
DMF . . . através da adogdo do Manual de Contratagédo
diversidade de  solugbes nas pecas| _, .
DE di . . Ses idant Publica
GVMS procedimentais, mesmo para situagoes idénticas - Publicitar o Guido e Ficha de apoio a Auditorias
- Norma de Controlo Interno a Processos de Contratagdo Publica do DGQA,
pelas varias unidades organicas
- Divulgagdo do Guido e Ficha de apoio a DGQA 2° Semestre de 2019
Auditorias a Processos de Contratagdo Publica - Normalizagdo de documentos de suporte
Fase do Procedimento do DGQA at’ra\(es da adogdo do Manual de Contratagao
(Abertura e tramitagcao do Publica
procedimento)
DMF
. o e Todas as UO's
. - - . Uniformizagdo de critérios pela DMF com
Dificuldade de enquadramento da despesa na|Analise casuistica do enquadramento mais ) . ) que efetuam
DE CP17| . . L. 2 2 2 |esclarecimentos escritos e divulgados a todas . Em curso
rabrica econémica correspondente correto . L procedimentos de
as unidades organicas .
contratagéo
publica
- A aplicagao tem um sistema de alertas
Constrangimentos decorrentes da manutengdol- O DGQA procede ao levantamento e a Reavaliagdo do sistema de alertas, equacionar a
da intencdo/registo na aplicagdo ACCP apds o]verificagdo dos registos efetuados, possibilidade de automatizar a eliminagdo dos
DGQA CP18 ] ) ) ) N 2 2 2 ) ) DGQA 2° Semestre de 2019
decurso dos prazos estabelecidos (60 dias para]questionando os servigos/utilizadores registos apdés o decurso dos prazos
cabimento e 120 dias para adjudicagao) responsaveis pela insergdo sobre a estabelecidos

necessidade de manter o registo para além dos
prazos predefinidos
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. .. Unidade . e Boas Praticas Existentes / Medidas ) . ) .
Principais Atividades . Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagéo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
o . . Todas as UQ's
Alargar o ambito da declaragdo de conflito de
. ; . que efetuam
interesses a todos os intervenientes na .
L procedimentos de Em curso
avaliacdo das propostas, nos termos no art® 67°, .
contratagdo
n° 5, do CCP -
publica
o Todas as UO's
° 9_3 funC|ona|.'|os que pjretencliem desean)IT/er Garantir o cumprimento da obrigagdo de fazer que efetuam
athld?des_ partlcular‘es sao ol.Jrlgados a solicitar declaragdes de interesses privados dos| procedimentos de Em curso
autorizagdo  superior  referindo que  essas trabalhadores e obter a sua renovagao periédica contratagédo
atividades ndo conflituam com horario de piblica
trabalho e ndo se exercem no ambito do
DMU municipio de lisboa e se enquadram, no caso B . L
A . . dos cargos de dirigentes, nos impedimentos Nas fases de preparagdo e gestdo, criagdo de Todas as UO's
PM Existéncia de confltos de interesses que previstos na Lei equipas por cada categoria de bens e servigos, o
J— ue efetuam
DMEI cP19 ponham em causa a transparéncia na 2 2 5 |com participago do DA e do SP, que preparem a .
DAFD preparagao, tramitagdo do procedimento e/ou a 0s pressupostos dos contratos e validem os procedimentos de Em curso
DMRH 5o d o - Algumas unidades organicas procedem a P P contratagéo
estdo dos contratos 5 5
Fase do Procedimento DME 9 entrega de declaragéo de inexisténcia de conflito resgltados da execugso. Segregaga‘o entre as publica
L de interesses por parte dos elementos que equipas que prepararam e as que validam
(Abertura e tramitagé@o do . .
. constituem o jori na fase da abertura do
procedimento) .
procedimento Promover a formagdo especifica orientada por|
] ] ] ] técnicos ou formadores de outras entidades
- Aferiggo de eventuais conﬂl.to§ de interesses publicas, que conhegam e utiizem a pratica DMRH/DDF Em curso
por parte do fornecedor/empreiteiro nesta matéria, na perspetiva da entidade publica
adjudicataria
Adogcdo de uma Minuta tipo a divulgar pelas
. . L. DGQA 2° Semestre de 2019
diferentes unidades organicas
Algumas unidades organicas solicitam Uniformizagdo da interpretacdo e da aplicagdo DGQA
DMU cP20 Subjetividade na interpretacdo da legislagdo|pareceres a DMF por forma a uniformizar a 2 3 3 dos diplomas legislativos através da adogéo de DME 2020
GVMS aplicavel interpretagéo da legislagéo a aplicar, para que a templates e/ou emisséao de pareceres juridicos a SG/DJ

sua aplicagéo seja uniforme na CML

difundir internamente
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. .. Unidade . e Boas Praticas Existentes / Medidas ) . n .
Principais Atividades . Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagéo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
Todas as UO's
Manter e aplicar instrugbes / procedimentos com que efetuam
. . . todas as fases do concurso/consulta e seus| procedimentos de Em curso
- Conferéncia e validagdo de procedimentos, na L ~
) possiveis incidentes contratagéo
fase do compromisso, efetuado pelo NJCP, pablica
garantindo a conformidade legal prevista na
legislagdo em vigor e regulamentos aplicaveis,
inclusivamente na fase que antecede a ) .
diudicacs Continuar a promover o esclarecimento desta
adjudicagéo . .
! ¢ tematica e das normas com ela relacionadas, DMCom
Manutencéo d ist d irolo Ints junto de todos os técnicos da CML que DMF Em curso
- Manutengéo de um sistema de controlo interno . ) )
¢ o trabalhem esta matéria, mediante mecanismos DGQA
que garante as condigdes que regem os o
T AR i de comunicagéo interna
principios da Contratagdo Publica, previstos na
legislacéo e na regulamentagéo aplicavel Todas as UO's
que efetuam
- Desconhecimento do enquadramento legal (do 5 30 Publi ; o
op. dn Lo t q| e |gt- ( °l- Promogio de formagio dos varios Adocao do Manual de Contratagéo Publica procedimentos de | 2° Semestre de 2019
, da e outra legislagdo relativa a N 5
i o gisiag intervenientes nos procedimentos inerentes a contratagéo
Fase do Procedimento DAFD contratagdo publica); ~ - . publica
L formacgéo, celebracdo e execugdo de contratos
(Abertura e tramitagcao do DMRH CP21 ) . e . 2 2 2
) ) . na éarea da contratagdo publica, visando a Continuar a promover a formagéo especifica
procedimento) GVPSD - Desconhecimento de procedimentos| . . } . ) o
o ~ ) LJuniformizacéo de metodologias e critérios, bem orientada por técnicos ou formadores de outras
administrativos e adogédo de "informalidades L ) ) .
administrativas como a atualizag@o constante dos trabalhadores entidades publicas, que conhegam e utilizem a| DMRH/DDF Em curso
com os diplomas legais pratica nesta matéria, na perspetiva da entidade
publica adjudicataria
- Normalizagdo de documentos de suporte
através da adogdo do Manual de Contratagéo L
Publica Normalizagdo de documentos de suporte DGQA
através da adogdo do Manual de Contratagéo DMF 2° Semestre de 2019
Publica
- Aplicagdo Norma de Controlo Interno
- Levantamento das necessidades formativas Emitir instrugdes claras e homogéneas,
das vaérias unidades organicas e concretizagéo divulgadas pelas unidades organicas, que DGQA 2020
de agdes de formacao internas e externas para deverdo ser revistas sempre que ocorram DMF
os trabalhadores alteracdes legais
. DMF
Revisédo da NCI 2° Semestre de 2019
DGQA
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Escala de Risco

Unidade Boas Praticas Existentes / Medidas
Principais Atividades . Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagéo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
Todas as UO's
que efetuam
Auditorias periddicas aos procedimentos de| procedimentos de
~ L . N Implementada
contratagdo adotados nos varios servigos contratagao
publica
DGQA
- Algumas unidades organicas procedem a Todas as UO's
conferéncia e valldag:aol de procedlm?ntos, na que efetuam
fase ‘do compromls-so, gara.ntlnd~o a Adogao do Manual de Contratagdo Publica procedimentos de |'2° Semestre de 2019
conformidade legal prevista na legislagdo em contratagdo
vigor e regulamentos aplicaveis, inclusivamente publica
na fase que antecede a adjudicagao
- Aplicar as instrugbes e procedimentos com
todas as fases do concurso ou consulta e seus Publicitar o Guido e Ficha de apoio a Auditorias
possiveis incidentes a Processos de Contratagéo Publica do DGQA, DGQA 2° Semestre de 2019
Fase do Procedimento DAFD Inexistente ou deficiente sistema de controlo pelas varias unidades organicas
(Abertura e tramitagcao do DME CP22 |interno, destinado a verificar e a certificar os|- Normalizagdo de documentos de suporte| 2 2 2
procedimento) procedimentos através da adogdo do Manual de Contratagédo
Publica
- Aplicagéo Norma de Controlo Interno Normalizagdo de documentos de suporte OME
através da adogdo do Manual de Contratagdo 2° Semestre de 2019
- Divulgagdo do Guido e Ficha de apoio a Publica DGQA
Auditorias a Processos de Contratagdo Publica
do DGQA
- Emissdo de recomendagdes no ambito das
auditorias realizadas pelo DGQA Publicitar as recomendagbes emitidas pelo DGQA Em curso
DGQA no ambito das auditorias realizadas
DMF
Revisédo da Norma de Controlo Interno DGQA 2° Semestre de 2019
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Escala de Risco

Unidade Boas Praticas Existentes / Medidas
Principais Atividades . Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagéo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
Todas as UO's
que efetuam
Adogao do Manual de Contratagdo Publica procedimentos de | 2° Semestre de 2019
contratagéo
- Algumas das unidades organicas fazem a publica
verificacdo dos procedimentos contratuais no
respetivo Nucleo de Contabilidade, antes de . » . X L
. X i Publicitar o Guiéo e Ficha de apoio a Auditorias
produzirem qualquer encargo financeiro L
a Processos de Contratagdo Publica do DGQA, DGQA 2° Semestre de 2019
. . . . L pelas varias unidades organicas
DAFD Incorregdes / deficiéncias na instrucdo de|- Normalizagdo de documentos de suporte
DE cP23 procedimentos, com consequente devolugdo do|através da adogdo do Manual de Contratagdo 2 2 2
DME respetivo processo de despesa pela Diregdo|Publica Normalizagdo de documentos de suporte
Municipal de Finangas através da adogdo do Manual de Contratagéo DGQA 2° Semestre de 2019
- Aplicagdo Norma de Controlo Interno Publica
Todas as UO's
- Divulgagdo do Guido e Ficha de apoio a Elaboragdo e divulgacdo de checklist com| que efetuam
Auditorias a Processos de Contratagéo Publica implementagéo de formulario de conformidade,| procedimentos de 2019
Fase do Procedimento do DGQA pela DMF /DC contratagéo
(Abertura e tramitagé@o do publica
procedimento)
Revisdo da NCI DMF 2°S tre de 2019
evisdo da emestre de
DGQA
Reforco de colaboradores na area da| Todasas UO's
contratagdo publica de forma a garantir a que efetuam
- Sem prejuizo da falta de recursos humanos segregacédo de fungdes, bem como uma maior| procedimentos de Em curso
DMU tendencialmente os servicos ndo se socorrem rotatividade na elaboragdo dos procedimentos contratagao
DAFD o ) : dos mesmos intervenientes na negociagdo dos pré-contratuais publica
Participagdo dos mesmos intervenientes na i ~ ~
DMEI CP24 L . procedimentos e na elaboragdo e formacéo dos| 2 2 2
negociagdo e na redagédo dos contratos
DMRH contratos
DMF
- Aplicagdo Norma de Controlo Interno
. DMF
Revisdo da Norma de Controlo Interno DGQA 2° Semestre de 2019
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Unidade Boas Praticas Existentes / Medidas
Principais Atividades . Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagéo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
Algumas unidades organicas tém mecanismos ) . Todas as UO's
. L . ] L Manter um sistema de controlo interno que
Inexisténcia de correspondéncia entre as|internos (checklist de conferéncia) que o X que efetuam
DMU ) . . L i garanta a correspondéncia entre as clausulas .
CP25 |clausulas contratuais e as estabelecidas nas|garantem a correspondéncia entre as clausulas| 1 1 1 . . procedimentos de Implementada
DAFD . . . contratuais e o estabelecido nas pegas do N
pecas dos respetivos concursos contratuais e o estabelecido nas pecas do . contratagéo
. ) respetivo concurso o
Fase do Procedimento respetivo concurso publica
(Abertura e tramitagdo do
procedimento) Criagdo/manutencdo de sistema de controlo] Todas as UO's
N&o publicitagdo ou publicitacdo tardia do|- Normalizagdo de documentos de suporte interno que garanta verificagdo da publicagédo do que efetuam
DSl CP26 |contrato no Portal dos Contratos Publicos|através da adogdo do Manual de Contratagcdo| 1 1 1 |contrato no Portal dos Contratos Publicos| procedimentos de Em curso
(base.gov) Publica (base.gov) e arquivo do correspondente contratagao
comprovativo no processo publica
CONTRATAGAO PUBLICA (EOP) - Fase de Execugao do Contrato
Promover a rotatividade dos elementos que Conti tatividade  d ueT
ontinuar a promover a rotatividade dos
DMMC CP27 |Equipas de fiscalizagdo constantes compdem as diferentes equipas e recorrer a| 1 1 1 P . . Implementada
. elementos que compdem as equipas DMMC
contratagéo externa
Formacgédo continua e especifica em cada area
Agentes ativos intervenientes na execugédo do técnica destinada aos agentes ativos ucT
UCT CP28 |contrato - Tomada de decisdes incorretas 3 2 3 |intervenientes (Autor do projeto/Gestor do DMMC Em curso
Fase de Execugdo favoraveis a entidade adjudicataria contrato/Diretor de Fiscalizagdo e Fiscal da
(Fiscalizagao e obra)
acompanhamento da E de de fiscalizacio n
execugao da obra) m sede de fiscalizagao nao assegurar: Assegurar o controlo de quantidades e espécie
. . de trabalhos com a frequéncia adequada a cada UCT
- A execugédo dos trabalhos em conformidade , i . . Em curso
. L . obra, através da implementagao de uma ficha de DMMC
com o contrato Nomear equipas de fiscalizacdo e garantir a . N
DGQA CP29 . L . 2 3 3 |controlo e sua posterior validagéo
- A verificacdo ou conferéncia dos autos de|rotatividade dos seus elementos
medigao dos trabalhos mensais
- 5 i Continuar a nomear equipas de fiscalizagdo e a UCT
A rececao da obra em conformidade com o ! m quip G Implementada
que foi contratado garantir a rotatividade dos seus elementos DMMC
CP30 Rececoes tacitas por inércia da CML em marcar As unidades orgénicas que acompanham a 1 1 1 |Manutencso d ol istent UCT imol tad
Finalizagéo da Empreitada as vistorias no prazo legal execugdo de empreitadas dispéem de um anutengao do controlo existente DMMC mplementada
(Recegdes DGOA sistema de controlo que passa pela elaboragéo
Provisorios/Definitivas, — - — — de modelos para promoverem os atos
. Ocorréncia de situagdes em que a detegdo de . ~
Conta Final, etc) . ) | . relacionados com as recegbes e de mapas de
defeitos de obra s6 & comunicada T T . . ucT
CP31 . | monitorizagdo para sinalizagdo das datas chave.| 1 1 1 |Manutengéo do controlo existente Implementada
superiormente, ap6s o termo do prazo de DMMC
garantia
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Unidade Boas Praticas Existentes / Medidas
Principais Atividades . Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagéo
Orgénica Adotadas
PO | GC | GR
Aplicagdo de clausula de penalidades definidas UcTt
Implementada
no caderno de encargos DMMC
DGQA cP32 Incumprimento ou cumprimento defeituoso do 2 3 3 Criar uma base de dados que inclua o registo da
Finalizago da Empreitada contrato aplicagdo de penalidades para além da UCT Em curso
(Recegodes avaliacdo de desempenho técnico, temporal e DMMC
Provisérios/Definitivas, financeiro dos empreiteiros
Conta Final, etc) O gestor do contrato elabora relatorios de Criar uma base de dados que inclua a avaliagéo
DMMC N&o proceder a avaliagdo do desempenho dos|desempenho do concorrente mediante avaliagao de desempenho técnico, temporal e financeiro
CP33 L . . . . L . 2 2 2 L . DMMC Implementada
GVPSD empreiteiros em todos os tipos de procedimento |da execugdo financeira, técnica e fisica em dos empreiteiros, quer pela experiéncia, controlo
todos os contratos de garantia de boa execugéo das obras
CONTRATAGAO PUBLICA (AgBS) - Fase de Execugédo do Contrato
Formagdo continua e especifica em cada areal Todas as UO's
Fase de Execugao Agentes ativos intervenientes na execucao do técnica destinada aos agentes  ativos que efetuam
(Acompanhamento da UCT CP34 |contrato - Tomada de decisdes incorretas 3 2 3 |intervenientes (Gestor do contrato/Técnicos| procedimentos de Em curso
execugdo do contrato) favoraveis a entidade adjudicataria responsaveis pela rececdo de bens efou contratagcao
servigos/Fiel de armazém) publica
- Nomeagao do gestor do contrato
Em sede de recegado dos bens ou da prestagao
PM do servigo, ndo assegurar: - Algumas unidades organicas garantem a
segregacdo de fungdes na avaliagdo da
DAFD . . ) . ) . . Todas as UO's
N - A conformidade do fornecimento com os|qualidade/quantidade dos bens Em todas as unidade organicas a recegao, a
Fase de Execugao DMRH . L L i que efetuam
requisitos contratados verificagdo e a avaliagdo dos bens/servigos .
(Acompanhamento da DMF/DA | CP35 i ~ L X i X L 2 2 2 i ~ procedimentos de Em curso
B - A inspegdo e avaliagdo da quantidade e da|- Existem alguns mecanismos de auditoria a deve ser assegurada através da nomeacao de .
execugéo do contrato) DMMC i i i . . contratagédo
qualidade do(s) mesmo(s), por mais de uml]certas categorias de bens pelo menos dois funcionarios o
RSB L publica
funcionario
- O registo da conformidade da entrega dos|- Algumas unidades organicas asseguram a
bens ou da prestagdo do servigo rececdo e avaliagéo dos bens/servigos por mais
do que um funcionario
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. .. Unidade ) - Boas Préticas Existentes / Medidas ) . ) L
Principais Atividades . Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagéo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
- Atender aos prazos e faseamento dos
. contratos e evitar as interrupgbes por L i
Controle pouco eficiente dos prazos: K . Criagdo de processo através, eventualmente, de
necessidade do servigo . . . G
sistema informatico, para alerta, monitorizagéo e
Fase de Execugao - Na entrega dos bens, podendo levar ao . . . controlo de prazos RSB Final de 2019
RSB . . . - O Servigo financeiro, controla os processos
(Acompanhamento da CP36 |incumprimento do art® 129°, alinea a), do CCP . L i 1 2 1
B DMU que ainda ndo tém guia de entrega dos Bens e . . .
execugéo do contrato) i o i Criar templates ou ficha de procedimento para DMU Em curso
. » procura identificar a causa e o motivo o
- Na garantia dos bens, originando despesas que cada gestor acompanhe e/ou justifique o
adicionais com as suas reparagdes . . i » 3 ndo cumprimento dos prazos pré-definidos
- Em situagdo de avaria verifica-se se esta ou
ndo dentro do prazo de garantia
Todas as UO's
Elaborar relatérios e avaliar "a posteriori" o nivel que efetuam
» o ~ da qualidade e do prego dos bens e servigos| procedimentos de Em curso
DMMC - Deficiente controlo & avaliagdo da execugdo adquiridos e do desempenho do fornecedor contratagao
DAFD contrato publica
DMRH o . . - Em algumas unidade organicos é a feita Todas as UO's
- Inexisténcia de um sistema centralizado que L . i
o DMU . L monitorizagdo e o registo do contrato de L i . . que efetuam
Finalizagédo do Contrato CP37 |permita a avaliagdo do desempenho do . L 3 3 3 |Aplicagdo de clausula de penalidades definidas )
DMF/DA fornecimento de acordo com os indicadores de procedimentos de Implementada
fornecedor no caderno de encargos .
DMEI desempenho contratagéo
DSI Ublica
- Incumprimento ou cumprimento defeituoso do P
GVPSD
contrato As medidas atuais de controlo devem ser
promovidas por todas as unidade organicas DMF 2020
através de um sistema de avaliagéo centralizado
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Escala de Risco

L L Unidade . i Boas Praticas Existentes / Medidas . . ) .
Principais Atividades . Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagéo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
Continuar a acompanhar minuciosamente todos| Todas as UQO's
Libertagdo da garantia bancaria ou da retengcao|As unidades organicas em regra néo libertam a 0s prazos, para que os procedimentos fiquem que efetuam
RSB CP38 |sem que o contrato esteja devidamente|garantia bancaria ou as quantias retidas sem| 1 2 1 |concluidos em tempo util e os fornecedores| procedimentos de Implementada
executado que tudo esteja devidamente regularizado. tenham os valores retidos, devolvidos também contratagao
no mais curto espago de tempo publica
Finalizagéo do Contrato
. . . L Todas as UO's
~ . . O gestor do contrato elabora relatérios de Criar uma base de dados que inclua a avaliagéo
N&o proceder a avaliagdo do desempenho dos . L L . . que efetuam
DMMC . desempenho do concorrente mediante avaliagéo de desempenho técnico, temporal e financeiro )
CP39 |dos fornecedores em todos os tipos de L . L L 2 2 2 . . procedimentos de 2020
GVPSD . da execucdo financeira, técnica e fisica em dos empreiteiros, quer pela experiéncia, controlo =
procedimento i ~ contratagéo
todos os contratos de garantia de boa execugao das obras Iblica
public
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Escala de Risco

Unidade Boas Praticas Existentes / Medidas
Principais Atividades .. Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagdo
Orgénica Adotadas
PO | GC | GR
SISTEMAS DE INFORMAGAO
Aos utilizadores de computador e dos sistemas
. . de informagdo ¢é atribuido um nome de
Acesso a equipamentos e a sistemas de| L )
. ~ i utilizador e palavra-chave Unicos, pessoais e ~ .
Seguranga DGQA SI1 |informagdo da CML para os quais of. . ~ . 1 2 1 |Manutengao do controlo existente DSI/DASIC 2020
o L intransmissiveis, ndo podendo ser partilhados
funcionario ndo tenha autorizagéo
e devendo a palavra-chave ser alterada
regularmente
Definigdo na Norma de Controlo Interno dos DS
Seguranga DGQA SI2 |Utilizagédo n&o responsavel do email conteudos e anexos de email considerados| 2 2 2 |Revisédo da NCI DGAA 2° Semestre de 2019
néo apropriados e proibidos de divulgagao
Equipamentos informaticos obsoletos, pouco |Planeamento e substituicdo/upgrade dos
SI3 |seguros e incompativeis com a evolugdo dos  |equipamentos informaticos com respetivo 1 2 1 |Manutengéo do controlo existente DSI/DASIC Implementada
sistemas de informagao abate dos mais antigos
Gestédo e Modernizagédo de
. DGQA
Equipamentos . .
Controlo realizado pelo servigo competente em
Perdas/furtos de equipamentos informaticos|matéria de gestdo e modernizagéo informatica . ) Todas as UO's
Sl4 i . ~ . . i 1 2 1 |Manutencgéo do controlo existente Implementada
devido a uma deficiente gestdo do inventario |de modo a manter atualizado o cadastro e que usam Sl
inventario dos mesmos
Proibicdo de instalagdo de software ilegal,
Instalagdo de software ilegal por parte de|através da definicdo de regras rigidas na DSIDASIC
Utilizacéo de Software DGQA SI5 |funcionarios da CML, incluindo copias nao|Norma de Controlo Interno no que respeita a| 2 2 2 |Revisédo da NCI DGQA 2° Semestre de 2019
autorizadas utilizagéo e instalagdo de software por parte
dos funcionarios
Proibicdo de instalagdo e uso de hardware
estranho ao Municipio em qualquer dos
L L _ |equipamentos deste, sem prévia autorizagdo
L Instalagdo e utilizagdo de hardware nao . L L DSI
Utilizagéo de Hardware DGQA Si6 torizad do servigo competente, através da definicdo de| 2 2 2 |Revisao da NCI DGQA 2° Semestre de 2019
autorizado

regras rigidas incluidas na Norma de Controlo
Interno no que respeita a utilizagdo destes
equipamentos
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L . Unidade . o Boas Praticas Existentes / Medidas . . ’ .
Principais Atividades .. Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagéo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
Instrumentos previsionais e gestéo orgamental
L ) N L. . L . L Todas as UO's
Submissdo a deliberagdo do 6rgdo executivo|Definicdo de requisitos obrigatérios no inicitiva d
com inicitiva de
Alteracdes e revisdes DMF/DOCG de Propostas em desconformidade com os|Regulamento do Orgamento Nao agendamento de propostas desconformes
. GF1 . . i X X . 2 2 2 . . despesa Implementada
orgamentais DACM requisitos financeiros (legais e/ou|Check list que reune todos os requisitos com os requisitos legais ou regulamentares DACM
regulamentares). financeiros que devem compdr uma proposta
DMF/DOCG
Disponibilidades
Arrecadacéo de receita
Revisdo da NCI relativamente as
transferéncias  bancarias das  Unidades
Divulgagdo externa do IBAN por parte dos Organicas e terceiros. Formagao dos servigos| UO's que geram
L. L DMF/DT servigos emissores de receita sem L sobre a obrigatoriedade de cumprimento das receita
Depésitos e transferéncias GF2 L L A . Aplicagdo Norma de Controlo Interno 8 2 3 . Outubro 2019
DMF/DRF existéncia/comunicacdo a entidade das regras definidas na Norma de Controlo Interno; DMF/DRF
liquidagdes. Elaboracdo de circular DMF/DT - tipos de DT
receita/ IBAN's e reforgo comunicagdo dos
procedimentos da NCI
Existéncia de valores depositados que ficam - . .
. Revisdo da NCI relativamente as
por cobrar/reembolsar ou que exigem carga . L. .
. L o transferéncias  bancarias das  Unidades
adicional para a tesouraria (identificagdo da L . .
DMF/DT i L L Organicas e terceiros. Necessidade de
GF3 [receita) - GESTURBE: processo urbanistico no|Aplicagdo Norma de Controlo Interno 1 2 1 L . L DGQA 2° Semestre de 2019
DMF/DRF o L. comunicagao ao DRF/DT - listagem periddica -
descritivo de transferéncia sem correspondente - A =
L i . ~ , e/ou cabal atualizagdo da informagdo em
liquidagdo aberta (e.g. indeferimentos); ndo ha
BTN GESTURBE
Conferéncia de comunicagao a DMF/DT
documentacéo Existéncia de valores depositados que ficam - ) R
. Revisdo da NCI relativamente as
por cobrar/reembolsar ou que exigem carga L L. .
. L o transferéncias  bancarias das Unidades
adicional para a tesouraria (identificagdo da as . .
DMF/DT i ] L Organicas e terceiros. Necessidade de DMU
GF4 |receita) - GESTURBE: o processo esta|Aplicagdo Norma de Controlo Interno 3 2 3 L . o 2° Semestre de 2019
DMF/DRF i . o j comunicagao ao DRF/DT - listagem periddica - DGQA
disponivel para liquidagao/cobranca mas é R . =
. ) . e/ou cabal atualizagdo da informagdo em
retirado ao fim de 30 dias, sem correspondente
S GESTURBE
comunicagdo com a DMF/DT.
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L . Unidade . . Boas Praticas Existentes / Medidas . . ; .
Principais Atividades . Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagéo
Orgénica Adotadas
PO | GC | GR
Revisdo da NCI relativamente a entrega dos
valores arrecadados e respetiva periodicidade.
Sensibilizacdo para a obrigatoriedade de
~ DMF/DT cumprimento
Arrecadacéo de . . DMF/DRF e DT | 2° Semestre de 2019
X L. Falta de tempestividade na entrega da receita L
receita/Depositos dos GF5 . Aplicagdo da Norma de Controlo Interno 2 2 2 N . DGQA
DMF/DRF proveniente dos postos de cobranca Elaboracdo de circular DMF/DT - reforgo
postos de cobrancga L X 2020
comunicagao dos procedimentos da NCI
Auditorias aos postos de cobranga que néo
cumprem o prazo estipulado para entrega de
receita
Deficiente cruzamento entre os sistemas
DMF/DT periféricos dos postos de cobranga manuais e
. L L DMF/DRF 2020
GF6 |o SAP, originando demora ou falta de|Aplicagdo da Norma de Controlo Interno 8 2 3 |Revisdo da Norma de Controlo Interno DGQA
DMF/DRF liguidagdo e cobranga da receita -
transferéncias e depdsitos ndo identificados
Revisdo da NCI relativamente as
transferéncias  bancarias das  Unidades
as ) . ) UO's que geram
DMF/DT o o . Organicas e terceiros. Formagao dos servigos . - Outubro 2019
Inexisténcia de liquidagdo para montantes L i K . receita
I - DMF/DRF | GF7 K L. Aplicagdo Norma de Controlo Interno 8 2 3 |sobre a obrigatoriedade de cumprimento das - 1° semestre 2020
Reconciliagado bancaria depositados em contas bancarias do ML. o DMF/DRF
DSl regras definidas na Norma de Controlo Interno; oT
Generalizagdo da emissdo de receita com
referéncia Multibanco
Transferéncias feitas sem identificagdo da L . .
. . = Revisdo da NCI relativamente as
liquidagdo/fatura gerando dificuldade em L L. ) UO's que geram
. N . transferéncias  bancarias das  Unidades .
DMF/DT identificar a natureza da receita em causa, com L o . ~ . receita
GF8 o . Aplicacdo Norma de Controlo Interno 3 2 3 |Organicas e terceiros. Formacédo dos servigos Outubro 2019
DMF/DRF carga adicional para a tesouraria e tempo i i . DMF/DRF
o . o ~ L . sobre a obrigatoriedade de cumprimento das
significativo para a identificagdo, a liquidagao e . DT
regras definidas na Norma de Controlo Interno
a cobranga.
Articulacdo dos . . .
. . e . . . Registo em SAP, pela DMF/DRF, das Implementar uma aplicacdo informatica que| UO's que geram
procedimentos de receita | DMF/DRF Deficiéncia ao nivel da inventariagdo das|, ~ o . . . = .
. GF9 |, ~ . isengdes no ambito do RGTPORM e| 2 1 2 |permita conhecer e registar todas as isengdes receita 2020
com os diferentes postos de isengdes concedidas X . X i
reconhecidas mediante requerimento concedidas DMF/DRF
cobranca
Aplicagdo Norma de Controlo Interno. Sensibilizagdo para a obrigatoriedade de
~ DMF/DRF . . L o . . UO's que geram
Processo de anulagéo de DS GF10 Anulagédo de receita por cobrar sem|Andlise individual pela DMF/DRF dos 1 1 1 cumprimento das regras definidas na NCI; it -Outubro 2019
receita
receita fundamento legal para o efeito processos de anulagdo de receita elaborados Aplicagdo informatica para desmaterializagdo DME/DRF -2020
pelas UO liquidadoras do pedido de anulagéo (e-doc)
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Unidade Boas Praticas Existentes / Medidas
Principais Atividades i Riscos |dentificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagéo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
Revisdo da NCI relativamente & Receita;
Sensibilizacdo para a obrigatoriedade de
. . ) cumprimento das regras definidas na NCI. UO's que geram
DMF/DRF Falta de uniformidade dos procedimentos de L ~ . .
GF11 L . Aplicagdo Norma de Controlo Interno 2 2 2 |Elaboragédo de circular DMF/DRF - regras de receita Outubro 2019
apuramento e liquidagao de receitas o L .
apuramento, liquidacéo e notificagéo com vista DMF/DRF
ao cumprimento estrito das normas legais
Apuramento, liquidagéo e aplicaveis
notificagcdo aos particulares Revisdo da NCI relativamente & Receita;
Sensibilizacdo para a obrigatoriedade de
DME/DRE Possibilidade de perda de receita por incorreta cumprimento das regras definidas na NCI; UO's que geram
GF12 |instrugdo dos processos de notificagdo aos|Aplicagdo Norma de Controlo Interno 2 2 2 |Elaboragdo de circular DMF/DRF - regras de receita Outubro 2019
contribuintes por parte das diferentes UO apuramento, liquidagao e notificagdo com vista DMF/DRF
ao cumprimento estrito das normas legais
aplicaveis
Receita incluindo a consignada
Envio mensal automatizado ao DJ de faturas Implementacdo de alarmistica da receita com
Planeamento e ) o em aberto para execugéo fiscal rotina periddica de comunicagdo aos servigos e
L Perda de receita - faturas por liquidar/pagar| ~ DMF/DRF Implementada
monitorizagdo dos fundos . . acao sequente.
di L ctica d DMF/DRF | GF13 |sem envio para cobranga coerciva e com prazo 2 2 2 E . d ibilizacs uo
isponiveis na otica da i 6di i ormagao e sensibilizacdo ara a
P . legal de caducidade e prescrigdo préximo Envio periédico de listagens de documentos . N . . ¢ P 2020
tesouraria em aberto para as UO liquidadoras de receitas obrigatoriedade de cumprimento das regras
para indicacdo se a receita devera ser para definidas na NCI
cobranga coerciva
Controlo dos saldos devedores;
. L Andlise sistematica dos créditos existentes nas ~ .
PM GF14 |Falta de arrecadagéo da receita liquidada L. o 1 1 1 |Manutengéo do controlo existente PM Implementada
contas bancarias da CML, afetas a atividade
da PM.
Liquidar taxas, pregos e
outras receitas municipais
associadas a atividade da
Policia Municipal
. X Fecho diario de caixa;
Desaparecimento de valores a guarda do ~ . " ~ .
PM GF15 Elaboragéo de Guia Resumo Diario; 1 1 1 |Manutengédo do controlo existente PM Implementada

Posto de Cobranga

Deposito diario de notas em cofre eletrénico
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L . Unidade . - Boas Praticas Existentes / Medidas . . .
Principais Atividades . Riscos |dentificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagao
Organica Adotadas
PO | GC | GR
Garantias e caugdes
Insuficiente controlo relativo as garantias
DMF/DRF | GF16 |idoneas prestadas ao nivel da receita /
Revisdo da NCI relativamente a garantias e
. N despesa o . S garan UO's que geram
Procedimento administrativo Aplicagdo Norma de Controlo Interno. caugdes; Sensibilizagao para a obrigatoriedade ita/d
receita/despesa
das garantias idoneas Andlise periddica das garantias idéneas, por| 2 2 2 |de cumprimento das regras definidas na NCI; DMF/DRpF 2020
prestadas antiguidade. Elaboragéo de circular DMF/DRF e DMF/DC -
Encargos financeiros para o ML resultante de . . . ~ DMF/DC
prazos, comunicagdes perioddicas, libertagéo)
libertagdo tardia de garantias por falta de
DMF/DC | GF17]. L ) A
informagéo dos servicos responsaveis pela
contratacéo
Despesa e casos especiais
Realizagdo e pagamento de despesa sem|Cumprimento rigoroso da legislagdo sobre
suporte contratual ou antes de ter sido|contratagcdo Publica e Fiscalizagdo Prévia do
DAFD GF18 |devidamente autorizada, bem como apds|Tribunal de contas, bem como do normativo| 1 1 1 |Manutengédo do controlo existente DAFD Implementada
Articulagéo com os Nucleos decisdo de recusa de visto pelo Tribunal de|relativo ao Regulamento do Orgamento da
de contabilidade em matéria Contas. CML.
de normalizacéo de registos
nas éreas financeira e Reforgo de dois técnicos superiores para o
orcamental N&o é garantida a segregagéo de fungdes - Nucleo Juridico, Administrativo e
DAFD GF19 |séo atribuidas & mesma pessoa duas ou mais| 2 2 2 |Financeiro/Area de Contabilidade e na Area DAFD 2020
funcdes Juridica, com vista a operacionalizagéo efetiva
de segregacéo de fungdes
Manter atualizados os "Status" para processos
de despesa conferidos e por conferir, de forma
a identificar a data em que entraram no
Atraso no pagamento, devido a permanéncia|Departamento de Contabilidade (DC)
Conferéncia de documentos| DMF/DC dos documentos / liquidagdes relacionados . . DMF/DC
o GF20 ~ . 1 1 1 |Manutengéo do controlo existente . Implementada
de liquidagao com penhoras, declaragbes de divida e Tesouraria

similares no DC

Continuar a elaborar relatérios, a extrair do
sistema SAP, de forma a apurar a antiguidade
dos documentos / liquidagdes no
Departamento de Contabilidade (DC)
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PO | GC | GR
Articulagao com os Nucleos
de contabilidade em matéria DME
de normalizacéo de registos DE GF21 |Atrasos no registo de faturas 2 1 1 |Implementacéo de faturagéo eletronica Tod uo! 2020
odas as s
nas areas financeira e
or¢camental
Cumprimento integral do CCP, NCI e do ~ L L
~ L. . Nao autorizagdo de despesa sem verificagéo
X . Assuncdo de despesas sem prévio cabimento|Regulamento do Orgamento da CML. ) i Todas as UO's
Registos contabilisticos em . . o . . pelo responsavel do cumprimento dos L
. na respetiva rubrica orcamental e/ou sem os|Responsabilizagédo pelo incumprimento das n i . . | cominiciativa de .
conformidade com o DMF GF22 i . . X . i . 1 8 2 |requisitos legais e regulamentares aplicaveis. implementado
. . demais requisitos de regularidade e legalidade|normas financeiras e Exigéncia por quem . L despesa
normativo vigente i . . . . Acdes de sensibilizagdo a todos os
financeira autoriza a despesa de Procedimentos efetivos K DMF/DC
. trabalhadores envolvidos no processo
e devidamente documentados.
Endividamento
Criagdo de uma check-list de todos os
pressupostos a considerar num registo, com
Processamento dos Fraca segregagéo de fungdes no ambito da|evidéncia de controlo do técnico que executa e Promogédo da rotatividade dos técnicos na
encargos associados ao DMF/DRF | GF23 |gestédo do servigo da divida (gestdo orgamental|do dirigente que valida 1 2 2 |realizagdo de procedimentos (processamento DMF/DRF Implementada
servigo da divida e registos contabilisticos) Conferéncia dos registos contabilisticos de encargos)
efetuados prévia a emissdo de autorizagdo de
pagamento

Pag. 61 de 89




Gestédo Financeira

Escala de Risco

L . Unidade . - Boas Praticas Existentes / Medidas . . .
Principais Atividades .. Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagao
Orgénica Adotadas
PO | GC | GR
X - ... |Monitorizagdo mensal do endividamento, com
Lo DMF/DRF e Risco de ultrapassar o limite legal da divida e L. e ~ o Todas as UQ's;
Monitorizagéo e controlo da . ) . previsdo para o ano econémico. Sensibilizagdo de organicas chave para a
o DC GF24 |(anual) ou os limites fixados para a gestdo do . o 2 3 & L. . DSl e DMRH - OT| 2° Semestre 2019
divida legal Alertas mensais as UO sobre divida corrente matéria do endividamento
ano K K L DMF/DRF
Rotina trimestral de regularizagao de OT
Gestéo de ativos - inclui os fundos de maneio
Devolugdo de liquidagdes ao titular do fundo,| _.
X . L 5 o Titulares de FM
Fundo de Maneio DMF/DC | GF25 |Desvio de valores Aplicacdo Norma de Controlo Interno 1 3 2 |quando nado se verifiguem os pressupostos DME/DC Implementado
legais exigidos
Existéncias e inventarios (procedimentos de controlo e inventariagéo)
Elaboragéo anual ~ i L . Implementagdo de contabilidade analitica -
. . A N&o cumprimento do principio de economia, L L . UO's com
estimativas de armazém / DGQA |GF26 | _ ., . L. Aplicagdo Norma de Controlo Interno 2 2 2 |permite identificar os custos de posse, rutura e i Em curso
X K eficiéncia e eficacia. armazém
necessidades dos servigos encomenda
Falta de controlo de bens inventariaveis e . .
. ~ e Estabelecer de forma clara e inequivoca
respetiva  repercussdo  contabilistica por| L L i . ~ DMF
DGQA |GF27 . L L . Aplicagdo Norma de Controlo Interno 2 2 2 |critérios para criagdo de armazém e divulgagao 2019/2020
auséncia de critérios objetivos na definicdo de DGQA
. - a todas UO
armazém Vs deposito
i L L i Publicacdo na intranet da listagem dos
Risco de todas as criacdes/extingdes de|Controlo anual pelo DGQA dos armazéns j . X
. _ , ~ . R ) . ) L armazéns existentes e afetos a cada servico e
Criagao e extingdo de DGQA GF28 |armazém ndo serem comunicadas a DMF e ao|existentes em cada servigo - circularizagdo aos| 2 2 2 L. K L DGQA 2020
, i L responsaveis nomeados (Previsto na reviséo
armazéns DGQA servigcos no ambito do fecho de contas
da NCI)
Dificuldade de controlo dos armazéns dada a|Controlo anual pelo DGQA dos armazéns L o .
. ~ - i . . . L Realizagao de auditorias aleatérias anualmente
DGQA GF29 |elevada dispersdo geografica sem que exista|existentes em cada servigo - circularizagdo aos| 2 2 2 (Previst tual NCI) DGQA 2019/2020
revisto na atua
informagao centralizada dos mesmos servigos no ambito do fecho de contas
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. . » Aplicagdo comum a todos os armazéns que
Auséncia de programa informatico . . . ~ .
DGQA GF30| . ) A 3 3 3 |permita  centralizar informagdo, através
uniformizado para todos os armazéns . . .
ferramenta  disponibilizada pelo sistema DGQA
Desconhecimento do real valor das existéncias informatico central do municipio (Previsto na DSI 2019/2020
do municipio (alguns armazéns ndo fazem L revisdo da NCI)  Aplicacdo dos critérios de|] Todas as UO's
DMF GF31 X . _ |Aplicagdo Norma de Controlo Interno 2 2 2 L .
) . qualquer registo ou os que fazem n&o séo contabilizagdo em harmonia com o Plano de
Movimentaggo e controlo de quantificados e/ou valorizados) Contas e com as regras contabilisticas vigentes
existéncias — - -
Deficiéncias ao nivel da inventariagdo e
avaliacdo dos bens existentes em armazém, L L . )
L Verificagdes periddicas para comparar registos UO's com
DMF/DC podendo provocar uma sub/sobrevalorizagdo . o ) L. - i
GF32 o i L . Aplicagdo Norma de Controlo Interno 2 2 2 |contabilisticos com inventario fisico, por armazém Em curso
de existéncias por divergéncias verificadas . e~
) o amostragem, a data da verificagdo DGQA
entre os registos contabilisticos e as contagens
fisicas
Verificagcbes periddicas pelo DGQA e/ou pelo
servico responsavel. O responsavel de
X oL X armazém deve dar conta das perdas ocorridas
Risco de apropriagdo indevida de bens . X
e i no armazém autorizando o seu reflexo no
publicos - entradas e saidas e/ou abates de L X i . o
DGQA GF33 | Aplicagdo Norma de Controlo Interno 2 2 2 |sistema informatico, com reporte obrigatério DGQA Em curso
armazém sem suporte documental e/ou sem i T
o desses movimentos, no prazo de 8 dias Uteis,
justificagao N e o .
a DMF para verificagdo dos registos
contabilisticos associados (Previsto na revisdo
da NCI)
Definigdo pelo dirigente direto da organica de
Movimentag&o e controlo de afetagdo do armazém de procedimentos que
existéncias permitam o controlo de  existéncias,
nomeadamente, conferéncia de entradas e
saidas, fichas de inventario que garantam o
. . registo permanente no sistema informatico. UO's com
Falta de rotagéo de stocks, material obsoleto e L ~ o » i
DGQA GF34 deteriorad Aplicagdo Norma de Controlo Interno 8 2 3 |Implementagdo de contabilidade analitica - armazém Em curso
eteriorado
permite identificar os custos de posse, rutura e
encomenda; Politica de gestdo de stocks -
manter em stock o minimo necessario e
encomendar apenas quando for necessario
(compras centralizadas). Rotatividade das
equipas que elaboram os inventario
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o Generalizagdo da aplicagao informatica SGPI
Falta de monitorizacdo e consequente . . . . ~ UCT; UO
L . ~ . as entidades que tém intervengdes em L.
auséncia de informagéo atualizada sobre obras L . responsaveis pela
) ~ L . . . N patriménio municipal .
DMF/DC | GF35|/ intervengbes em patrimonio municipal por|Registo contabilistico, com a recegéo do Auto 8 & 8 L gestéo de Em curso
. X Utilizagdo de anexos adequados nos contratos
parte de entidades externas (Freguesias, i L contratos
. . /equipas municipais que gerem os contratos,
empresas locais, concessdes, etc.) )
protocolos e afins
Procedimentos de controlo
e inventariacdo Falta de informac&o interna (envio a DMF de
autos de recegao provisérios para registo L ) DMF / DC
- . R - ) Desenho de uma aplicagédo que conjuga SGPI,
contabilistico, anos depois do bem estar em|Atualizagédo contabilistica do bem registado em L DMGP
DMF/DC ~ . N . i . Divisdo de Cadastro e DMF/DC, para acautelar
GF36 |uso pleno), com a conclusdo da obra ou|imobilizado em curso para investimento firme,| 3 & 3 | ~ . SGPI Em curso
DMGP ) . . . ~ informagdo atempada dos autos de recegdo )
interveng@o em patriménio municipal, por parte|com rececéo de auto L ~ UIO envolvidas
X L L. provisoria e conclusdo das mesmas
de servicos do municipio, responsaveis pela em obras
mesma.
Falta de monitorizagdo de autos de abate de
DMF/DC | GF37 |viaturas com guias de receita de hastas ou DMF/DC
. t O registo contabilistico é efetuado no momento X X L todas as UO
Procedimentos de controlo sucatas . N Obrigatoriedade de comunicagao por parte dos .
i L e com base no documento enviado al 3 & 8 N i envolvidas na Em curso
e inventariagdo N servigos que promovem a venda do bem mével| | .
Falta de comunicagdo dos servigos resultante|contabilidade alienagdo de bens
DMF/DC | GF38 |de desisténcias de hastas originando faturas moveis
emitidas por cobrar
A necessidade de compra deve ter por base
sempre um pedido do servigo com justificagcdo Em curso
Todas as UO's
expressa
A nomeagdo, alteragdo ou exoneragdo do
responsavel do armazém é comunicada ao
L X DGQA 2° Semestre de 2019
DGQA, no prazo de 8 dias uteis (Previsto na
revisdo da NCI)
~ Nao garantia da segregagdo de fungbes -
Nomeagao dos DGQA |GF39 qvel d ém n&o deve intervi Aplicagéo N de Controlo Int 2 3 3 DMF
responséveis de armazém responsavel de armazém néo deve intervir no plicacdo Norma de Controlo Interno Revisio da NCI 20 Semestre de 2019
processo de aquisi¢do dos bens armazenados DGQA
O responsavel do armazém ndo pode intervir|
s UQO's com
no processo de aquisicdo dos bens i 2° Semestre de 2019
] L armazém
armazenados (Previsto na revisdo da NCI)
A entrega dos bens é efetuada no armazém,
obrigatoriamente, distinto do local de UQO's com
_g - . L i 2° Semestre de 2019
realizagdo das compras (Previsto na revisdo armazem
da NCI)
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Gestédo Financeira

Escala de Risco

Unidade Boas Praticas Existentes / Medidas
Principais Atividades i Riscos |dentificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagdo
Orgénica Adotadas
PO | GC | GR
Receita incluindo a consignada
Envio mensal automatizado ao DJ de faturas
em aberto para execugao fiscal Implementacéo de alarmistica da receita com
Planeamento e . - . . N .
L Perda de receita - faturas por liquidar/pagar rotina periédica de comunicagéo aos servigos e DMF/DRF Implementado
monitorizagéo dos fundos i K ~
di L stica d DMF/DRF | GF40 |sem envio para cobranga coerciva e com prazo 2 2 2 |acgéo sequente. SG/DJ
isponiveis na otica da : - :
P ) ) legal de caducidade e prescrigdo proximo Envio periodico de listagens de documentos Sensibilizagdo para a obrigatoriedade de uo 2020
esouraria o .
em aberto para as UO liquidadoras de receitas cumprimento das regras definidas na NCI
para indicacdo se a receita devera ser para
cobranga coerciva
Imobilizado - procedimentos de controlo e inventariagédo
Dificuldade no registo de cadastro municipal de . o X
L. ~ Registo contabilistico do bem mével com fatura . N .
bens moéveis e correspondente alocagdo pelas Lo . Aplicagdo do novo sistema SAP, resultante da DMF/DC
DMF/DC | GF41 ) . o _ _|e correspondente alocagéao a diregédo municipal| 3 3 3 - 1° Semestre 2020
respetivas unidades orgénicas a quem sao . adaptagao de regras do SNC-AP
o que o adquire
atribuidos
o Generalizagdo da aplicagdo informatica SGPI L.
Falta de monitorizagdo e consequente . ) . . . UO responsaveis
L. . ~ i as entidades que tém intervengbes em ~
auséncia de informacdo actualizada sobre oL . pela gestdo de
) . L . . i . patrimonio municipal
DMF/DC | GF42 |obras / intervengbes em patriménio municipal|Registo contabilistico, com a rece¢éo do Auto 3 3 3 . contratos Implementada
. . Utilizagdo de anexos adequados nos contratos
por parte de entidades externas (Freguesias, . L DMF/DC
. ~ /equipas municipais que gerem os contratos,
empresas locais, concessodes, etc.) i
protocolos e afins
Falta de informacao interna (envio a DMF de
" autos de rececdo provisorios para registo DMF / DC
Imobilizado o ¢ P . P 9 L . . Desenho de uma aplicagédo que conjuga SGPI,
contabilistico, anos depois do bem estar em|Atualizagéo contabilistica do bem registado em L DMGP
. . N . i . Divisdo de Cadastro e DMF/DC, para acautelar|
DMF/DC | GF43 |uso pleno), com a conclusdo da obra ou|imobilizado em curso para investimento firme,| 3 8 3 | ~ . SGPI Implementada
. . . . ~ informagado atempada dos autos de recegdo .
intervengdo em patriménio municipal, por parte|com recegéo de auto L . UO envolvidas em
; . T provisodria e conclusdo das mesmas
de servicos do municipio, responsaveis pela obras
mesma
Falta de monitorizagdo de autos de abate de
DMF/DC | GF44 |viaturas com guias de receita de hastas ou DMF / DC Implementada
sucatas O registo contabilistico é efetuado no momento ) ) o todas as UO
. . Obrigatoriedade de comunicagéo por parte dos .
e com base no documento enviado al 3 &) 8 N ) envolvidas na
- ) . servigos que promovem a venda do bem moével| .
Falta de comunicagdo dos servigos resultante|contabilidade alienagao de bens
DMF/DC | GF45 |de desisténcias de hastas originando faturas moveis Implementada
emitidas por cobrar
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Gestdo Financeira

Escala de Risco

L . Unidade . - Boas Praticas Existentes / Medidas . . .
Principais Atividades . Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagdo
Orgénica Adotadas
PO | GC | GR
Setor empresarial local e participadas
Envio de informacé&o financeira anual relativa a ~ .
. . " . L. . i . Implementagao do Sistema de
Monitorizacéo de empresas empresas locais e participadas fora do prazo|Envio de oficio com rotinas de informagédo com DMF
DMF/DC | GF46 2 2 2 |Acompanhamento e Controlo das Empresas DGAA 2° Semestre de 2019

do sector empresarial local

estipulado, que ndo permita reporte atempado
a DGAL (até 30/05)

calendario a cumprir

Locais (SIAC)
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Recursos Humanos

Escala de Risco

L. . Unidade . o Boas Praticas Existentes / Medidas 5 i ; . .
Principais Atividades .. Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagéo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
Manutengdo de estrutura composta por dois
Nucleos distintos e complementares (Nucleo de
Processo Disciplinar e Nucleo de Instrutores de
Desvios aos atos incluidos no ambito do Processos disciplinares), que contribuem para
Procedimento Disciplinar DMRH RH1 |procedimento disciplinar interno e na aplicagdo uma avaliaggo equitativa & reduggo de 1 3 2 |Manutengdo do controlo existente DMRH Implementada
~ ocorréncia de irregularidades ou incumprimento
das sangbes correspondentes
de prazos
Realizagdo de reunides frequentes com os
membros afetos a ambos os Nucleos
Emissédo de parecer sobre todas as situacbes
jus-laborais
. . ) o Processamento |nfieV|do de’ Yenmmentos elou Elaboragdo de documentos de consulta/apoio C.apacnara Fungao. RH para ~prestagao de apoio 20 Semestre de
Gerir a situagao profissional DMRH RH2 outras remuneragées, subsidios ou vantagens dirigidos aos diferentes intervenientes (Guia do| 1 3 2 direto nas UO e interlocugdo com a DMRH, DMRH/DDF 2019
dos trabalhadores patrimoniais decorrentes de situagbes jus-|.. . . . ~ - mediante emissdo de orientagbes e formagao
Dirigente e Guia de Orientagdo Técnica da
laborais dos trabalhadores ~ continua
Funcao RH)
Implementacéo de Gestao por Processos
Emissédo de parecer sobre todas as situagbes
jus-laborais Implementar um sistema informatico integrado
que obrigue ao preenchimento estandardizado
. . ~ ] dos elementos em causa e, sempre que
Preenchimento incorreto das notas de|Elaboragdo de documentos de consulta/apoio . . N
L irib sloulo doldiriaid gif tes int iontos (Guia d possivel, a sua automatizagdo, que, cruzado
ocorréncia que contribuem para o calculo doldirigidos aos diferentes intervenientes a do| .
DMRH RH3 q . ”p gl : intervent (Gui 2 2 2 |com os dados obtidos pelos DMRH Em curso
quantum remuneratério individual e para outras|Dirigente e Guia de Orientagdo Técnica da . .
) = . mecanismos/equipamentos de controle de
situagbes cadastrais permanentes Fungao RH) _— . ) s .
assiduidade, permita a confirmagdo imediata
. . ; o dos elementos inscritos (v.g. presencas ao
Gerir a situagao profissional Implementagéo de Gestdo por Processos servigo)
dos trabalhadores
Elaboragédo de documentos de consulta/apoio
dirigidos aos diferentes intervenientes (Guia do|
Emissé@o incorreta de certiddes referentes a Dirigente e Guia de Orientagio Técnica da Implementar um sistema informatico, suportado
DMRH RH4 |carreira profissional do trabalhador, visando a 1 2 1 |em informagdo cadastral verificada e validada, DMRH Em curso

obtencéo de vantagens nao devidas

Funcado RH)

Implementacéo de Gestao por Processos

sujeita a confirmagao casuistica pela hierarquia
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Recursos Humanos

Escala de Risco

L. . Unidade . o Boas Praticas Existentes / Medidas 5 i ; . .
Principais Atividades .. Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagéo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
- Atribuic&o indevida de vantagens jus-laborais lessao fje parecer sobre todas as situagoes
e/ou resultantes da andlise efetuada para jus-laborais ) ) ",
. L . Implementar um sistema informatico, suportado
efeitos da autorizagdo de licengas, abonos, i . " i
bsidi horari ‘ tatutos laborai em informagao cadastral verificada e validada, E
subsidios, horarios, e outros estatutos laborais 5 i . . . L ) ) m curso
DMRH RH5 i Elaboragdo de documentos de consulta/apoio 1 3 5 sujeita a confirmagao casuistica pela hierarquia DMRH
especificos irigi i i i i
GVPSD p dirigidos aos diferentes intervenientes (Guia do DMF 5o e do 2015
iri i i 5 scni .° semestre de
Atribuica d tuai . Dirigente e Guia de Orientagdo Técnica da Densificar os critérios de atribuicdo de prémios
- ribuicdo de eventuais rémios  por 5
¢ P porfFungéo RH) de desempenho (SIADAP)
desempenho (SIADAP)
Implementacao de Gestao por Processos
Implementar um sistema informatico,
Incluséo ou omissé&o cadastral voluntaria de compreendendo a importagcdo histérica e o
DMRH RH6 |documentagédo e factualidade relevante para o]lmplementagao de Gestéo por Processos 1 2 1 [|registo futuro de todos os elementos relevantes, DMRH Em curso
processo individual dos trabalhadores com a possibilidade de auditar a criagéo,
Gerir a situagao profissional alteracdo e eliminagéo dos registos
dos trabalhadores
Andlise aprofundada das situagbes de
acumulagao de fungdes
Acumulacao de fungdes publicas e privadas e - .
DMRH RH7 2 3 3 |Implementagéo de Gestéo por Processos DMRH Em curso

respetivo conflito de interesses

Implementacéo de Gestao por Processos

Elaboragédo de documentos de consulta/apoio
dirigidos aos diferentes intervenientes (Guia do
Dirigente, Guia de Orientagdo Técnica da
Fungdo RH e Quadro de Referéncia para a
Gestao dos Recursos Humanos)
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Recursos Humanos

Principais Atividades

Unidade
Organica

Riscos Identificados

Boas Praticas Existentes / Medidas
Adotadas

Escala de Risco

PO

GC

GR

Medidas Preventivas a Implementar

Responsavel

Calendarizagéo

Gerir a situagao profissional
dos trabalhadores

DMRH

RH8

Analise deficiente ou incompleta de pedidos de
acumulagdo de fungdes, ndo permitindo um
afastamento perentorio de

inconclusivas quanto a sua viabilidade.

situagoes

Anadlise aprofundada das situagbes de

acumulagéo de func¢des

Prazo de validade de um ano da decisédo de
deferimento (findo o qual a autorizagdo caduca
ou a situagao é reapreciada, em caso de pedido|
de renovagao)

Implementacéo de Gestéo por Processos

Elaboragcdo de documentos de consulta/apoio
dirigidos aos diferentes intervenientes (Guia do
Dirigente, Guia de Orientagdo Técnica da
Fungdo RH e Quadro de Referéncia para a
Gestao dos Recursos Humanos)

Manutengéo do Controlo existente

DMRH

Implementada

DMRH

RH9

Utilizagéo excessiva do recurso ao trabalho

suplementar como forma de suprir

necessidades permanentes dos servigos

Elaboragédo do Mapa de Pessoal Anual tendo
como principios
necessidades

um dos orientadores o

suprimento  das efetivas e
permanentes do Municipio, satisfazendo-as de
forma adequada e reduzindo o recurso ao
trabalho suplementar aos casos previstos na

legislagdo aplicavel

Elaboragdo de documentos de consulta/apoio
dirigidos aos diferentes intervenientes (Guia do
Dirigente e Guia de Orientagdo Técnica da
Funcado RH)

Analise da implementagcdo e adequagédo dos
horarios nas UO

Planificar o recrutamento de RH de acordo com

as necessidades efetivas e permanentes

manifestadas pelos servigos

DMRH

2019/2020
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Recursos Humanos

Escala de Risco

L. . Unidade . o Boas Praticas Existentes / Medidas 5 i ; . .
Principais Atividades .. Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagéo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
Revisédo de formularios disponibilizados pela .
i ) L Rever os processos desenhados no ambito da
DMRH, para diversos pedidos/comunicagéo do ~ L i 2.° Semestre de
- Gestéo por Processos, na 6tica do cumprimento
gozo de direitos efetuados  pelos/as 2019
do RGPD
trabalhadores/as
Divulgagdo de boas praticas no ambito da . . . 5
. . Definir orientagdes para reestruturagédo dos
protegdo de dados pessoais, atento o o 2.° Semestre de
. . . processos individuais dos/as trabalhadores/as,
cumprimento do RGPD, mediante mecanismos . ) 2019
L na otica do cumprimento do RGPD
de Comunicagao Interna
. . . L. Recolha, tratamento e conservagao abusivos de . .
Gerir a situag&o profissional . Minimizar a recolha de dados pessoais nos DMRH
DMRH RH10 |dados pessoais dos trabalhadores e/ou dos 2 3 3 L. . . "
dos trabalhadores o formularios disponibilizados como facilitadores 2.° Semestre de
seus familiares = . B
para a apresentacdo de pedidos/comunicagdo 2019
de gozo de direitos pelos/as trabalhadores/as
Formagéo sobre RGPD Eliminar bases de dados e documentagdo com
’ = . - 2019/ 2020
informacgéo duplicada ou desnecessaria
Garantir a limitagcdo de acessos as pastas
partilhadas, bases de dados e Portal RH, 2019/ 2020
definindo, inclusive, perfis diferenciados
Elaboragédo do Mapa de Pessoal Anual tendo
como um dos principios orientadores o
suprimento das necessidades efetivas e
permanentes do Municipio, satisfazendo-as de
Utilizagdo das prestagbes de servicos comolforma adequada e reduzindo o recurso ao Planificar o recrutamento de RH de acordo com
DMRH RH11 |mecanismo para satisfagdo de necessidades|irapalho suplementar aos casos previstos na| ! 3 2 |as necessidades efetivas e permanentes DMRH 2019/2020
permanentes do servigo legislag&o aplicavel manifestadas pelos servigos
Admitir RH
Analise da implementagcdo e adequagdo dos
horarios nas UO
Nao disponibilizagdo, aos interessados, de|Divulgagdo dos tramites procedimentais por
mecanismos de acesso facilitado e célere a|publicacdo na pagina eletronica do municipio N .
DMRH RH12|. . i . ; 1 1 1 |Manutengéo do Controlo existente DMRH Implementada
informacao procedimental relativa aos|(Portal CML), na é&rea de Recrutamento,
processos de selecéo de pessoal conforme exigéncias legais
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Recursos Humanos

Escala de Risco

Unidade Boas Praticas Existentes / Medidas
Principais Atividades i Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagéo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
5 . L . Divulgagéo/esclarecimento sobre as fases e
Nao disponibilizagéo, aos interessados, de B
. q facilitad " documentagdo referente ao processo de
mecanismos de acesso facilitado e célere a
Avaliar RH DMRH RH13 |, ~ . . avaliacéo, mediante mecanismos de| 1 2 1 |Manutencéo do Controlo existente DMRH Implementada
informacgé&o procedimental relativa aos L L
L Comunicagéo Interna (email, intranet, newsletter
processos de avaliagéo de pessoal .
iRH)
Publicacdes de brochura da formagao, contendo
informagdo sistematizada e de consulta facil
sobre a atividade formativa realizada e a
organizagdo da formagdo na CML, distribuida
por todos os Vereadores, Dirigentes e NAF'S, e Continuar a garantir a revisdo, o reforco e a
de folheto sobre Aprendizagem ao longo da Vida republicacdo dos despachos aplicaveis a area
de formacgdo, no sentido de sensibilizar os
Selegé@o nao criteriosa de trabalhadores para a = = servigos proponentes para a necessidade de| DMRH/DDF
Desenvolver RH DMRH |RH14 ; gn 2 do acses de f ~ P Despacho sobre a Gestdo da Formagao| 1 1 1 Qd prop y P wvia d did Implementada
requéncia de agdes de formagao (Despacho N°  57/P/16), clarificando  as prc‘)c-e er a.u.r’rla analise pre_wa os pedidos a
condicBes de acesso, frequéncia e gestdo da sujeitar a.D|V|sao de Formagao,~bem como para
prépria formagso a necessidade de fundamentagédo reforgada da
relevancia da formagéo em causa para a CML
Campanhas de divulgacéo sobre a atividade do
Centro Qualifica, junto dos trabalhadores da
CML, Juntas de Freguesia e Municipes
. L Funcionamento deficiente da junta médica
Cuidar - Junta Médica . - . . - . . . -
. . municipal ou de qualquer outro ato médico que|Melhoria do Sistema Informatico existente com Implementar um novo sistema informatico DMRH 2.° Semestre de
Municipal e Medicina do DMRH RH15] . . . . . 1 2 1 . . )
Trabalh vise determinar as condi¢des do trabalhador se|definicdo de perfis de acesso orientado para o estrito cumprimento do RGPD DSHS 2019
rabalho
apresentar ao servigo
Efetivagcdo dos pedidos de verificagdo
s 2.° Semestre de
domiciliaria pela ADSE para os trabalhadores 2019
. L L . o L . ) abrangidos pelo RPSC
Cuidar - Verificagéo de Atribuicdo inadequada de baixas médicas e|Ja existem listas atualizadas de trabalhadores
. L DMRH RH16 L ) ~ . _ 2 2 2 DMRH/DSHS
Baixas Médicas por Doenga outros atos médicos na situagao de baixa (listagens feedback)
Efetivacdo dos pedidos de verificacdo da
s ; 2.° Semestre de
doenga por médicos da Seguranca Social para 2019
os trabalhadores abrangidos pelo RGSS
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Recursos Humanos

Escala de Risco

L. . Unidade . o Boas Praticas Existentes / Medidas 5 i ; . .
Principais Atividades i Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagéo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
. 2.° Semestre de
Existéncia do Manual de Procedimentos Rever o Manual de Procedimentos 2019
destinado a caracterizagéo do acidente
por parte do trabalhador e dos responsaveis o 2.° Semestre de
pelos servigos Propor a revisdo do Despacho n.° 28/P/2013 2019
Cuidar - Acidentes de Incorreta qualificagcdo dos acidentes em servigo,
DMRH RH17 2 2 2 um novo sistema informaticol DMRH/DSHS 2.° Semestre de

Trabalho

com os consequentes efeitos legais

Implementagdo de Gestao por Processos

Implementar
orientado para o estrito cumprimento do RGPD

Averiguagado de situagbes
acidentes de  trabalho
especializadas nesta area

reportadas como
por  entidades

2019

2.° Semestre de
2019
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Beneficios Publicos
o Unidade . " Boas Préticas Existentes / Medidas =R e e . _ ’ -
Principais Atividades . Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagdo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
RELACIONAMENTO COM ENTIDADES
Risco de exclusdo de entidades or| Todas as UO's
. ~ o P L L " Reviséo/ atualizagdo do RAAML no sentido de
DAFD interpretagdo subjetiva do regulamento -|Definicdo de critérios especificos elaborado por| L . proponentes de
BP1 L . . . - e 2 2 2 |melhorar as definicbes existentes por forma a L e 2020
GVPSD definicdo pouco precisa sobre as entidades|cada servigo proponente de beneficios publicos L B e beneficios publicos
. A minimizar interpretagdes subjetivas
elegiveis no ambito do RAAML e DGQA
Enquadramento
Risco de deficiente controlo/acompanhamento -|Aplicagdo do RAAML e critérios especificos Criagdo de uma ferramenta Unica que permita DSI/DPPE
e
DAFD BP2 |atribuigdo de apoios financeiros e nao|definidos pelos servicos proponentes de| 2 2 2 |realizar a gestdo, acompanhamento e reporte DGQA 2019/2020
financeiros beneficios publicos nas suas areas de atribuicao dos apoios concedidos
Reviséo/ atualizagdo do RAAML no sentido de
melhorar os requisitos gerais e especificos de| Todas as UO's
L L - cada area de atribuicdo.| proponentes de
o L . . |Aplicagdo do RAAML e critérios especificos L L. i -
DAFD Requisitos de atribuicdo genéricos e nado| =~ ) Criagdo de uma ferramenta Unica que permita beneficios
BP3 o , L definidos pelos servicos proponentes de| 2 2 2 . ~ Lo 2019/2020
GVPSD especificos para cada area de atribuigéo . o i o realizar a gestdo, acompanhamento e reporte publicos,
beneficios publicos nas suas areas de atribuigdo L . A
dos beneficios concedidos, que valide DSI/DPPE e
automaticamente os requisitos necessarios a DGQA
submissado das candidaturas apresentadas
Declaragdo de compromisso em como a
entidade candidata declara que ndo submeteu/
) ) . L L ~ e , . Todas as UO's
Risco de duplo financiamento - atribuigdo de|Verificagdo de nado existéncia de duplo submeterd o mesmo projeto a outras fontes de tes d
roponentes de
DAFD BP4 |apoios para atividades ja apoiadas por outras|financiamento com as Juntas de Freguesia e/ ou| 1 2 1 |financiamento para o mesmo fim. P p ) o 2019
Requisitos para atribuicéo . . . L. . - beneficios publicos
entidades (ex: JF, EGEAC) com outras entidades Formulario para identificacdo de outras fontes DGQA
e
de financiamento no ambito do mesmo projeto
(interno e/ou externo)
Aplicagdo das regras previstas no RAAML para
L N R . salvaguardar a matéria (requisitos de Revisédo / Atualizagéo do regulamento RAAML| Todas as UO's
Atribuicdo/assungdo em Camara de apoios que ribuigdo). Existéncia d heck lists d 50 / ref d ; L. tes d
atribuicdo). Existéncia de check lists de com corregdo / reforgo dos aspetos necessarios| proponentes de
DMF/DC BP5 |ndo redinam as condigdes de validagdo da ¢ 5 . ~ 2 2 2 |, .. B o ~9 ,p L P p . L 2020
BDAA documentagdo a entregar para instrucdo de a criteriosa atribuicdo de apoios e avaliagdo da|beneficios publicos
Processos com vista ao apoio financeiro e nao sua aplicagao e DGQA
financeiro
Requerimento para atribuigdo do apoio sem que
DMF/DC BP6 |as certiddes da seguranga social e financas|Verificagdo da cabal instrugdo dos pedidos 1 1 1 |Manutencao do controlo existente DMF/DC Implementada
estejam validos
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Beneficios Publicos
L. . Unidade . e Boas Praticas Existentes / Medidas Zerlad Ay . 5 ; . .
Principais Atividades . Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagdo
Orgéanica Adotadas
PO | GC | GR
Reviséo / atualizacdo do RAAML com corregéo /|
reforco dos aspetos necessarios a criteriosa
L . atribuicdo de apoios e avaliagdo da sua
Aplicagdo das regras previstas no RAAML para L L Todas as UO's
~ ~ - L. - aplicacao. Criagdo de uma ferramenta
Apresentagao e prazos de Instrugédo deficiente dos processos que|salvaguardar a matéria. Implementagdo de o . . N proponentes de
. DMF/DC BP7 L i X X 2 2 2 |unica que permita realizar a gestdo, L. . 2019/2020
entrega dos pedidos fundamentam a proposta de atribuicdo de apoio |documentos de suporte (check-list) que validam .| beneficios publicos
. ~ L. acompanhamento e reporte dos apoios
o cumprimento da documentagéo necessaria . . . e DGQA
concedidos, que valide automaticamente os
requisitos necessarios a submissdo das
candidaturas apresentadas
Declaragdo de compromisso em como a
entidade candidata declara que tem os meios
. o o . i financeiros necessarios para garantir a sual Todas as UO's
Risco de perda de dinheiro publico - ndo ha L i
. . . Aplicacao das regras previstas no RAAML para parte do or¢camento aprovado.| proponentes de
DAFD BP8 |garantia da contrapartida assumida pela . 2 2 2 s L ~ . L 2019/2020
. salvaguardar a matéria Reviséo / atualizagdo do RAAML com corregao /| beneficios publicos
entidade (ex. 40% do orcamento) f s .
reforgo dos aspetos necessarios a garantia do e DGQA
cumprimento do orgamento aprovado de cada
projeto.
Apreciagao dos pedidos
Reviséo / atualizagdo do RAAML com corregdo /| Todas as UO's
B . Verifica-se o orgamento apresentado em fungéo reforco dos aspetos necessarios por forma a| proponentes de
DAFD BP9 |Sobreorgamentacéo do projeto apresentado 2 2 2 . . . L e 2020
dos pregos de mercado minimizar a aprovagéo de projetos| beneficios publicos
sobreorgamentados e DGQA
Falta de controlo e valorizagdo - nao existe
informacdo em SAP e os registos que existem L L Todas as UQO's
o . L. e Revisdo/ atualizacdo do RAAML e da Tabela de
i X . estdo dispersos nas UO. Risco de nao inscrigédo|. . . . proponentes de
Registo de apoios ndo ) L L o Utilizagdo de mapas de suporte e controlo dos Taxas e Pregos Municipais no sentido de L
i . DAFD BP10 |na BDAA por indefinigdo de critérios objetivos na . o i 2 2 2 | . beneficios 2020
financeiros N . . . ) apoios nao financeiros implementar a valorizagéo integral dos bens e "
valoragdo dos apoios ndo financeiros (ex: . . L i publicos, DMF e
~ ~ servigos objeto de apoio nao financeiro
valor/h Mao-de-obra e outros ndo constantes na DGQA
TTORM)
. . . . _ |Verificagcdo de todos os documentos e Todas as UQ's
Perda de dinheiro publico - Deficiente/ nao ~ . . L o
L o elaboragédo de listagem das despesas elegiveis Verificagbes periddicas pelo DGQA e/ou pelo| proponentes de
DAFD BP11 |verificagdo dos documentos justificativos da ~ o 2 2 2 ) i L e 2019/2020
. ) ) e nado elegiveis de forma fundamentada servigo responsavel beneficios publicos
despesa no ambito do objeto do apoio . .
informando-se a entidade e DGQA

Pag. 74 de 89



Beneficios Publicos

Escala de Risco

. . Unidade . . Boas Praticas Existentes / Medidas . 5 L
Principais Atividades . Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagédo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
Aplicagao das regras previstas no RAAML para Revisao / Atualizagao do RAAML com corregéo /| Todas as UO's
oMEDC | BP12 Incumprimento do prazo de execugdo dos|salvaguardar a matéria (controlo da execugao 5 o 9 reforco dos aspetos necessarios a criteriosa| proponentes de 2020
contratos e da entrega dos relatorios do contrato pela UO que acompanha os atribuicdo de apoios e avaliagdo da sua|beneficios publicos
projetos) aplicagdo e DGQA
Aplicacdo das regras previstas no RAAML Todas as UO's
DMC BP13 Utilizacdo da verba concedida para fins|quanto a  verificagdo das  atividades 5 2 2 Verificagdes periddicas pelo DGQA e/ou pelo| proponentes de 2019/2020
DAFD diferentes dos que justificaram a sua atribuicdo |desenvolvidas pelas entidades beneficiarias se servigo responsavel beneficios publicos
enquadram no objeto do apoio concedido e DGQA
N - Revisédo / Atualizagéo do regulamento RAAML
Avaliagao da aplicagéo dos Todas as UO's
. Pagamento de apoios sem andlise prévia do|Aplicagéo das regras previstas no RAAML para com corregdo / reforgo dos aspetos necessarios
apoios ) i . ~ o L ) L proponentes de 2019/2020
DMF/DC | BP14 [servico responsavel pelo acompanhamento da|salvaguardar a matéria e devolugdo dos| 1 1 1 |a criteriosa atribuicdo de apoios e avaliacdo da L. L
. N . L ~ beneficios publicos Implementada
respetiva execugéo processos que ndo o cumpram sua aplicagdo. Manutengdo do controlo DGQA
e
existente
i . - " . Reviséo / atualizagdo do RAAML com corregéo /|
Perda de dinheiro publico - Verificacdo que a L i L. Todas as UQ's
o . Aplicacao das regras previstas no RAAML para reforco dos aspetos necessarios por forma a
verba gasta em despesas elegiveis € inferior ou L. ~ . ~ . proponentes de
DAFD BP15 |, salvaguardar a matéria e devolucdo dos| 2 2 2 |minimizar a aprovagao de projeto L. L 2019/2020
igual a 60% do orgamento apresentado que ~ - . beneficios publicos
L .. |montantes que ndo o cumpram sobreorgamentados. Verificagdes periddicas
esteve de base na definicdo da verba a atribuir . ) e DGQA
pelo DGQA e/ou pelo servigo responsavel
Revisdo / atualizacdo do RAAML no que ,
. . . . Todas as UO's
concerne a obrigatoriedade e regularidade das
o L L proponentes de
. o o L L - o auditorias internas. Verificagdes periddicas pelo L.
Auséncia de auditorias/ monitorizagdo de|Auditorias esporadicas e nado periédicas por ) i beneficios
DAFD BP16 X . 2 2 2 |DGQA e/ou pelo servigo responsavel. L 2019/2020
acompanhamento insuficiéncia de recursos humanos L . . publicos,
Criagdo de uma ferramenta Unica que permita
) . DSI/DPPE e
realizar a gestdo, acompanhamento e reporte
- . DGQA
dos beneficios concedidos
Envio periédico ao DGQA de todos os Tod uo'
odas as s
b heci to dos benefici tribuid beneficios atribuidos no ambito do RAAML e néao tes d
esconhecimento dos beneficios atribuidos no roponentes de
L . L L ~_ |Anualmente é publicado no site da CML a RAAML. prop .
Publicitagdo dos apoios ambito do RAAML por auséncia de publicagéo| . o beneficios
o DGQA BP17 . o o listagem de todos os apoios atribuidos (RAAML| 2 2 2 L 2019/2020
atribuidos dos apoios atribuidos anualmente, no ambito do . L . . publicos,
. e ndo RAAML) Criagdo de uma ferramenta Unica que permita
referido regulamento . . DSI/DPPE e
realizar a gestdo, acompanhamento e reporte de DGQA
todos os beneficios concedidos
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Beneficios Publicos

Escala de Risco

. . Unidade . . Boas Praticas Existentes / Medidas . i L
Principais Atividades . Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagdo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
i . i Revisédo / Atualizagdo do regulamento RAAML
Aplicagdo das regras previstas no RAAML para . L
L com corregdo / reforgo dos aspetos necessarios
. ~ L . L salvaguardar a matéria. o L ) L
Violagdo dos principios da imparcialidade e . . e a criteriosa atribuicdo de apoios e avaliacdo da
. . . . Continuar a verificar a existéncia de L
igualdade conduzindo a situagdes de|, . ~ sua aplicagao Todas as UO's
o ) . L impedimentos, bem como a apresentagdo de
X indiciadoras de conluio, favoritismo injustificado, . . . - proponentes de
Incumprimentos DAFD BP18 declaracdo de interesses (participagdo de| 2 3 3 2020

participagao dos eleitos locais e de funcionarios
ou de familiares nos o6rgdos sociais das
entidades beneficiarias

eleitos, funcionarios ou familiares nos 6rgaos
sociais das entidades beneficiarias), no ambito
da instrucdo dos processos de atribuicdo de
apoios ao abrigo do RAAML

Verificagbes periédicas pelo DGQA e/ou pelo
servigo
Solicitar

responsavel.
declaragao de interesses.
Realizar acdes de esclarecimento sobre este

tema

beneficios publicos
e DGQA
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Relag¢do com Juntas de Freguesia

Escala de Risco

Unidade Boas Praticas Existentes / Medidas . ) »
Principais Atividades .. Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagdo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
Relatérios de acompanhamento avaliados em
QUARU's e QUAR e relatorios de
monitorizagéo.
ueT Intervencdes das JF desadequadas face as|Criagdo de uma Rede de Apoio a Monitorizagdo Elaboragao de relatérios de acompanhamento e
GVPSD JF1 |orientagdes  municipais, regulamentos e|e Validagdo Técnica dos Contratos de| 2 2 2 |monitorizagdo, a avaliar em sede de QUARU's e UCT/DRJF Implementada
recomendagdes Delegagao de Competéncias (CDC) entre todos QUAR
Contratos de delegacéo de os Servigos da CML com responsabilidade nas
competéncias para as competéncias delegadas, que fara interagédo
Juntas de Freguesias com as Juntas de Freguesia
X . _ |Relatério de acompanhamento trimestral, final i i . N
Pagamento de verbas sem a devida validacdo ) Obrigatoriedade de entrega e validagdo dos
UCT o avaliados em QUARU's e QUAR e de o
JF2 |dos documentos justificativos das despesas Lo L 2 2 2 |documentos justificativos de despesas de UCT/DRJF Implementada
GVPSD monitorizagdo, verificagdo de todos os

elegiveis

justificativos de despesa e da sua elegibilidade

execucao antes do pagamento de cada tranche
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Ocupacéo de Espacgo Publico

Principais Atividades

Unidade
Organica

Riscos Identificados

Boas Praticas Existentes / Medidas
Adotadas

Escala de Risco

PO

GC

GR

Medidas Preventivas a Implementar

Responsavel

Calendarizagdo

Ocupagéo de Espago
Publico e Publicidade

DMEI

EP1

Dificuldade
individual

em monitorizar a apreciagao
de cada um dos processos de
licenciamento de ocupagéo de espago publico e

publicidade

Controlos Existentes: Sistemas de Informagao
GESTURBE (Sistema de Gestdo Urbanistica) e
LIGEP (suporte ao servigo de Licenciamento e
Gestao do Espago Publico, no sistema SAP)

Sempre que necessario, solicitar ao DSI (Dep.
de Sistemas de Informagdo) e a DGIG (Div. de
Gestdo de Informagdo Georreferenciada e
Cadastro) a adaptagdo do GESTURBE/GESLIS
de forma a este se encontrar adequado a
legislagéo em vigor e aptua produzir indicadores
que sinalizem a situagdo
processos

individual dos

Continuar a formar e sensibilizar os técnicos
para a necessidade de
corretamente o GESTURBE/GESLIS

carregarem

DMEI

Implementada

DMEI

EP2

Auséncia de cultura de servigo publico de
exceléncia

Promocéo de formagéo "a medida", que permita
uma atualizagdo constante dos conhecimentos
dos colaboradores relativos aos diplomas legais,
os objetivos estratégicos e mutagdes no
territorio e no mercado

Continuar a assegurar a formagao continua

DMEI

implementada
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Ocupagédo da Via Publica

Escala de Risco

Unidade Boas Praticas Existentes / Medidas
Principais Atividades i Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagéo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
Varios niveis de validagdo de informagao de
L . Adulteragéo e/ou omissdo de informagdo que|autorizagédo. Atribuicdo de processos aleatoria,
Apreciagédo de Ocupagdes - - . ~ ~ - . = .
da Via Pibli UCT VP1 |condiciona a apreciagdo da situagdo processual|segregacdo de fungdes entre o nivel de| 1 1 1 |Manutengdo do controlo existente UCT/DGEP Implementada
a Via Publica
de forma veridica e transparente apreciagdo técnica e despacho superior
(DGEP).
Os procedimentos relativos a liquidagdo . 3 .
~ i . i Procedimento de calculo automatizado
de taxas de Ocupagéo de Via Publica, permitem| . . )
~ . informaticamente com base nos dados inseridos ~ .
UCT VP2 |a sua alteragdo na proposta de deciséo, fruto de X . § 1 1 1 |Manutengéo do controlo existente UCT/DGEP Implementada
- no sistema e validados pela chefia com
alteragdo da proposta ou erros de .
. competéncia delegada.
preenchimento.
Taxas Ocupagao de Via
Publica Os alvaras de Ocupagdo de Via Publica
_ |com taxas a pagamento apenas s&o entregues ~ ) ) »
O processos com taxas a pagamento ndo| N J Implementagdo de sistema de alerta informatico
, L apos comprovativo do mesmo. Processos sé , L )
UCT VP3 |geram alertas apdés o término do prazo 2 2 2 |apés o término do prazo concedido para UCT/DGEP 2020

concedido.

sdo arquivados apés o pagamento ou
informagdo de que a via publica nao foi

ocupada.

pagamento.
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Urbanismo
. ’ . . Escala de Risco
Unidade Boas Praticas Existentes / Medidas
Principais Atividades i Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagao
Organica Adotadas
PO | GC | GR
Andli inf . decisso dif ‘ T instanci decis " Elaborar Ordem de Servigo unificando
ndlise, informagdo e decisdo diferentes para]lEm dltima instancia a decisdo pertence as ) . L
Gestdo de Processos DMU U1 ¢ P X P 1 2 1 |entendimento sobre duvidas no ambito do! DMU Em curso
processos da mesma natureza chefias
planeamento
A informagdo constante do Sistema GesLis
(Sistema de Gestao Urbanistica) esta disponivel O acesso a informagéo é apenas limitado pelas
a todos os municipes desde que lhe seja questbes relacionadas com a Protegcdo de
» . - atribuida senha na altura da entrada do Dados. A informacdo esta disponivel online ou
. . Dificuldade de acesso a informagéo sobre o . .~
Licenciamento - Acesso a L. processo para que possam consultar sempre presencialmente, se solicitado. A nova
. DMU U2 |andamento de processos em matéria de 8 1 2 o . DMU Em curso
Informagao X L que entendam. A DMU esclarece, sempre que redistribuicdo de pessoal pelos Servicos e o
urbanismo e edificagdes ) . . | N
possivel, todos os requerentes que pretendam aumento de n° de funcionarios ajudara a agilizar
informagdes sobre os processos, quer via a consulta presencial e a comunicagdo dos
telefone, quer por correio eletrénico para o mail processos
geral da Diregao.
Uma das preocupagdes em matéria de
uniformizagédo de procedimentos tem
exatamente a ver com a clareza da mensagem
a transmitir ao requerente. O sistema Geslis
Licenciamento - Necessidade de comunicagdo simples e|permite através de diferentes maodulos, o Melhoria das aplicagbes que atualmente
Uniformizagao de DMU U3 |acessivel das regras existentes e mais|tratamento de informagdo de acordo com as| 2 2 2 |divulgam informacdo sobre o licenciamento DMU Em curso
Procedimentos informagéo para os cidadéos. necessidades especificas de cada organica. No urbanistico de forma rapida, clara e eficaz
entanto, embora ja tenha melhorias ao nivel da
simplificacdo de operagdes, ainda carece de
melhoramentos ao nivel da criagé@o de relatérios
especfficos para tratamento de dados.
L Monitorizagéo dos tempos de
Tempo de apreciagéo e . . L - s
o . . GVMS U4 |Disparidade no tempo de apreciagéo 2 2 2 |apreciagao/decisao no processo de DMU Em curso
decis&o no licenciamento i . ;
icenciamento
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Urbanismo

Principais Atividades

Unidade
Organica

Riscos Identificados

Boas Praticas Existentes / Medidas
Adotadas

Escala de Risco

PO

GC

GR

Medidas Preventivas a Implementar

Responsavel

Calendarizagao

Licenciamento - Gestao de
Processos

DMU

us

Burocracia e morosidade dos procedimentos

Execucédo dos trabalhos preparatérios para a
implementagdo do processo de Urbanismo
Digital onde serdo diminuidos os procedimentos
e aumentada a celeridade na resposta

A nova aplicagdo de gestdo dos processos do
urbanismo disponibilizar& um conjunto de
indicadores,
gestdo dos processos, permitindo assim uma

que possibilitardo uma melhor

intervencdo em tempo real na correcdo de
eventuais desvios nos prazos dos processos

Implementacdo da nova aplicagdo "Urbanismo

Digital"

A Reorganizagdo dos servicos mediante o
recrutamento de pessoal - em curso - permitira
agilizar os tempos de espera

DMU/EPIDRP

3° Trimestre de 2019

Em curso

Licenciamento -
Regulamentagéo

DMU

U6

Existéncia de projetos, entregues no ambito do
procedimento de Comunicagdo Prévia, cuja falta
de qualidade implique infragbes  aos
regulamentos em vigor e cuja detecdo so seja
verificada em fase de fiscalizagao

A Legislacdo (RJUE) na sua Ultima alteragéo!
criou este risco. A Comunicagao Prévia resume-
se a entrega do projeto e ao pagamento das
taxas devidas, sem qualquer aferigdo da parte
da CML.

A verificagdo do cumprimento da legislagdo s6 é
feita a posteriori

Aumento das acdes de fiscalizagdo, mediante
reafetagdo de funcionarios

DMU/DPU

Em curso

Gestéo Urbanistica -
Fiscalizagéo

DMU

u7

Fiscalizagdo dependente da mesma unidade
organica que licencia.

Continuar a garantir a segregacdo de fungdes
de licenciamento e fiscalizagdo em todas as
unidades org. afetas ao urbanismo

Mesmo estando a DF dependente de uma
unidade organica de licenciamento em termos
de estrutura organica, importa sublinhar que os
Servicos de Fiscalizagdo naquilo que séo as
atribuicbes, consubstanciadas
conjunto de deveres a que se encontram
obrigados os respetivos
desempenham as suas fungbes de forma
independente.

suas num

funcionarios,

Maior capacidade de fiscalizagdo (aumentar o °
de técnicos de fiscalizagédo) e melhor articulagao
com a Policia Municipal

DMU/DAGU/DF
PM

Em curso
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Urbanismo

Principais Atividades

Unidade
Organica

Riscos Identificados

Boas Praticas Existentes / Medidas
Adotadas

Escala de Risco

PO

GC

GR

Medidas Preventivas a Implementar

Responsavel

Calendarizagao

Gestédo Urbanistica -
Fiscalizagéo

DMU

us

Deficiente aplicagdo das regras definidas para a
fiscalizagdo.

Foi desenvolvida na DMU uma aplicagdo para
garantir o melhor cumprimento de regras de
fiscalizagdo e monitorizar todo o trabalho!
desenvolvido pelos técnicos de forma a garantir
a transparéncia processual e o fornecimento de

indicadores qualitativos de gestéo

Continuar a fazer melhorias na aplicagdo no
sentido de aperfeigoar o sistema de forma a que
o controlo das agdes ndo tenha falhas

DMU/DAGU/DF

Implementada

DMU

U9

Auséncia de “ferramentas” para controlo das
fiscalizagbes agendadas e inexisténcia de

monitorizag&o e controlo das datas e dos locais

Conforme referenciado na Medida anterior, foi
desenvolvida, implementada e otimizada uma
aplicacdo para controlar todas as agbes de
fiscalizacdo, com registo de todos os locais,
respetivas datas, e técnicos associados,
monitorizando toda a atividade ao nivel da
cidade. A Policia Municipal tem apoiado a
Divisdo de Fiscalizagdo na sua agao diaria. Esta
aplicacdo permite o agendamento regular, por
norma quinzenal, de agdes de fiscalizagao,
estabelecendo as datas e processos a fiscalizar.
Como critério para o agendamento dos
processos estabeleceu-se a existéncia de pelo
menos uma inspegao a obra, priorizando-se em
fungdo da validade do titulo de obras ou da
eventual existéncia de alguma exposicao
relativamente ao andamento dos trabalhos.

De referir que na organizagdo do servico a
distribuicdo dos processos ndo obedece a um
critério geografico, mas sim por volume de
processos por técnico. Desta forma a equipa de
técnicos que fiscaliza uma mesma obra nao
sera, a partida, a mesma.

Manutencgao do controlo existente.

Para melhorar é necessario reforgar o nimero
de fiscais/profissionais nesta area, de forma a
suprir as acoes de fiscalizagdo necessarias na
cidade de Lisboa - em curso - através do
recurso a mobilidade interna

DMU/DAGU/DF

Implementada

Em curso
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Patriménio Municipal

Escala de Risco

L . Unidade . o Boas Praticas Existentes / Medidas . . . .
Principais Atividades . Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel | Calendarizagéo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
Revisdo Regulamentar
Estratégia para uma Gestdo Sustentavel do
Existéncia de um Regulamento do Patriménio Patrimonio Imobiliario Municipal
DMGP P1 |aprovado no ano de 1986, que se tornou
desajustado face as necessidades atuais Projeto de Regulamento do  Patriménio
Imobiliario Municipal
Manual de avaliagdo imobiliaria
Revis&o da regulamentagéo Incumprimento da aplicagdo de normas, ~ L.
e . ) Aprovagao do novo Regulamento do Patrimonio
municipal no ambito do DGQA P2 |procedimentos e regulamentos de natureza 1 2 1 - . L DMGP 2019
. . . Imobiliario Municipal pelos Orgaos Municipais
patrimonio patrimonial
Bolsa de Avaliadores
Manual de Boas Préticas
Deficiente otimizagao, valorizagao e
DGQA | P3 e wao, - valonzag
rentabilizagéo do patriménio imobiliario
Manual de Procedimentos
Administragéo do Patriménio Municipal
L . Projeto de Regulamento do Patriménio L .
Desvalorizagcdo do estado de conservagdo de . . Consolidagao do controlo existente
o ) ) Imobiliario Municipal ~ L Em curso
DGQA P4 |imoveis e respetivas necessidades de . 8 2 3 |Aprovagéo do novo Regulamento do Patrimonio
it L Manual de Boas Praticas Imobiliario Municipal pelos Orados Municipai 2019
) intervengéo ) mobilidrio Municipal pelos Orgdos Municipais
Promover estratégias de ¢ Manual de Procedimentos parp E P
estdo para a conservacgao,
gestdo para vags DMGP
manutencéo e valorizagéo .o -
N . E feita a avaliagdo das rendas aquando da
do patriménio municipal L - L .
L realizagcdo de novos contratos ou da renovagao Consolidagao do controlo existente
Desadequada avaliagdo do valor das rendas ; ~ oL Em curso
DGQA P5 . . ~ dos existentes. 2 3 3 |Aprovacado do novo Regulamento do Patriménio
face ao estado de conservacéo e localizagédo 2019

Manual de Boas Praticas
Manual de Procedimentos

Imobiliario Municipal pelos Orgdos Municipais
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Patriménio Municipal

L . Unidade . . Boas Praticas Existentes / Medidas Escala de Risco 5 . ; L
Principais Atividades i Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel | Calendarizagdo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
Cadastro e Inventario do Patriménio Imobiliario
DGQA p6 |int . dastral desatualizad Andlise da situagdo registral e respetiva Manutencao d ol stent DMGP ol tad
nformagéao cadastral desatualizada anutencgao do controlo existente mplementada
Promover o levantamento e | ~\/pgp ¢ regularizagio ¢ i
sistematizacédo do
patriménio cadastral e ~
= L . . - Integragdo do Cadastro de Ocupantes na
matricial do Municipio DGQA Desconhecimento sobre a informagéo cadastral . - . .
P7 . L. . plataforma  informatica Lisboa Interativa . X . . .
GVPSD e matricial do patriménio municipal /Cadast Gestao da informagéo georreferenciada relativa
adastro
ao cadastro de ocupantes do patrimonio DMGP Em curso
DGQA o ) Produgdo de cartografia relativa & tematica| | 3 2 [municipal e ao imobilizado municipal
P8 |Inventariagdo desatualizada ~
GVPSD ocupagdes
Promover o levantamento . . o - »
. . L. DGQA Desconhecimento sobre a informagdo integrallintegragdo do Cadastro do Imobilizado na
integral de todo o inventario P9 . L. . . . ~ ) ~
. L GVPSD do inventario municipal plataforma Lxi/Cadastro Continuagdo dos servicos de manutengdo
dos bens imoéveis municipais . . .
evolutiva do moédulo de cadastro visando a DMGP Em curso
DGQA P10 Risco de extravio e de apropriagéo de bens e/ou|Desenvolvimento da aplicagdo mével - APP- interagdo com a informagéo SAP e SGPI
GVPSD utilizagdo indevida de bens imoéveis LxViewer
Operagbes Patrimoniais
Reduzido controlo nas contraprestagbes a|Nao realizar operagdes patrimoniais sobre bens Mecanismos de controlo com  suporte
DMGP P11 . L 1 2 1 1 L DMGP Em curso
efetuar futuros e identificagdo de casos passados informatico
Perda de equilibrio das condigdes iniciais do ) L )
DGQA P12 |contrato  (drea  excessiva, renda nao Foram implementadas  condigoes em  sistema 1 2 1 DMGP Implementada
. T financeiro que permitem uma andlise prévia do
concorrencial, prazo denuncia dilatado, etc)
contrato, avaliando o cumprimento do mesmo Manuteng&o do controlo existente
Desatualizagéo do valor das rendas / perda de por forma a poder apresentar uma causa de
Gestio de Contratos de DGQA P13 |receita proveniente das rendas / ndo aplicagao dentincia ou atualizag&o nos termos da Lei 1 2 1 DMGP Implementada
das indemnizac¢des por mora
arrendamento
Reforco da acgdo fiscalizadora exercida no
decorrer  dos processos pela  gestédo
DGQA P14 |Risco de favorecimento administrativa e pelos 6gdos municipais. 1 3 2 |Consolidagéo do controlo existente DMGP Em curso
Atribuicdo dos contratos de arrendamento por
procedimentos de hasta publica.
Falta de fiscalizagdo e controlo em processos
DGQA P15 |de desocupacdo coerciva e de despejo por|Fiscalizagdo em diversas fases do procedimento| 1 2 1 |Manutengéo do controlo existente DMGP Implementada
incumprimento das obrigagdes contratuais
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L . Unidade . . Boas Praticas Existentes / Medidas 5 . ; L
Principais Atividades i Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagao
Orgénica Adotadas
PO | GC | GR
Falta de informagdo sistematizada sobre a
celebragé@o de Protocolos e Deliberagdes sobre|A informagdo estd disponivel, em sistema . 5 X
DGQA P16 . . ~ |l L 2 2 2 |Consolidagao do controlo existente DMGP Em curso
cedéncia do direito de ocupacédo e exploragao|informatico, na DMGP
de imoveis
. . L. Reforco da agdo fiscalizadora exercida no
Reduzido controlo e gestdo na cedéncia de ~
L decorrer  dos processos pela  gestédo L i
DGQA P17 |bens municipais sem acautelamento da sua . . Lo . 2 &) 3 |Consolidagao do controlo existente DMGP Em curso
. i administrativa e pelos 6gdos municipais manual
salvaguarda e integridade )
de procedimentos
) A informagdo estd disponivel, em sistema
Reduzido controlo e acompanhamento sobre a|. L L i
DGQA P18 L . informatico, no DMGP, manual de| 2 3 3 |Consolidagdo do controlo existente DMGP Em curso
avaliagé@o do grau de execugao do contrato .
procedimentos
Cedéncias S ) .
Desequilibrio financeiro resultante das . Lo N L
. . L. Projeto de Regulamento do Patriménio Aprovagéo do novo Regulamento do Patriménio
DGQA P19 |contrapartidas contratuais (em espécie e em . 2 3 3 . oL . DMGP 2019
L Imobiliario Municipal Imobiliario Municipal pelos Orgaos Municipais
numerario)
Risco de n&o execugédo e entrega das . . - L
. . Projeto de Regulamento do Patriménio Aprovagao do novo Regulamento do Patrimonio
DGQA P20 |contrapartidas devidas a favor da CML no prazo L . 2 & 3 e . . L DMGP 2019
. Imobiliario Municipal Imobiliario Municipal pelos Orgaos Municipais
previsto
Mecanismos de fiscalizagdo pouco eficazes em|Realizagdo de fiscalizagdo preventiva e N .
DGQA P21 ) . ) . 1 2 1 |Manutengao do controlo existente DMGP Implementada
caso de incumprimento contratual sistematica
Falta de dados financeiros atuais e Uteis que . .
o . |Elaboragédo de estudos que permitem uma . X
DGQA P22 |possibilitem a melhor tomada de decisao hor decis3 1 2 1 |Manutengao do controlo existente DMGP Implementada
melhor decisdo
(manutengao/revisédo/cessacao do contrato)
DGQA P23 Incorreta avaliagdo imobilidria de acordo com os
pregos de mercado As operacdes patrimoniais estdo suportadas em
. ~ . avaliagdo de mercado. Para o efeito, existe de
Designacdo dos membros do nucleo de
. . . um nudcleo de avaliagdo interna , cujos
avaliadores internos e da bolsa de avaliadores
DGQA P24 o . _|avaliadores szo certificados pelos Ministérios ~ o
baseada em critérios subjetivos e sem a devida ) ) Aprovagéo do novo Regulamento do Patriménio
L. . das Finangas e da Justica, CMVM e RICS. 1 & 2 e " . L DMGP 2019
rotatividade e pluralidade. L . Imobiliario Municipal pelos Orgaos Municipais
Al ses/Aquisicaes/ Criagéo de uma Bolsa de avaliadores externos
ienagdes/Aquisicoes, .
Permutas e o Exercicio do Risco de favorecimento e de conflito de (contrﬂatados ao abrigo do CCP). »
Direito de Preferéncia DGQA P25 linteresses que ponham em causa aAdogao do Mangal de Boas Praticas e do
transparéncia dos procedimentos Manual de procedimentos
Adogédo do Manual de Procedimentos. O
. . .. |sistema criado no municipio garante o acesso ~ oL
Perda de oportunidade de exercicio do Direito i . Aprovagao do novo Regulamento do Patrimonio
DGQA P26 em tempo real e disponibiliza, em tempo, a| 1 3 2 DMGP 2019

de Preferéncia

informag&o necessaria ao exercicio do Direito de
Preferéncia

Imobiliario Municipal pelos Org&os Municipais

Pag. 85 de 89



Patriménio Municipal
o Unidade . " Boas Préticas Existentes / Medidas 2L LD e _ . ' -
Principais Atividades . Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel | Calendarizagéo
Orgénica Adotadas
PO | GC | GR
Falta de informagéo sistematizada sobre os Adocio do M | de P di " Proiet
ocdo do Manual de Procedimentos. Projeto
DGQA contratos de alienagédo/aquisicdo/permutas de ¢ L. __J, ) Aprovagéo do novo Regulamento do Patriménio
P27 c . . de Regulamento do Patriménio Imobiliario| 2 2 2 G iy o x o DMGP 2019
GVPSD terrenos municipais, respetiva localizagéo e Municioal Imobiliario Municipal pelos Orgaos Municipais
unicipa
valor P
A constituicdo dos direitos de superficie a
Violagdo do principio da imparcialidade e do|entidades com fins lucrativos, ou que prossigam
principio da concorréncia aquando dalatividades lucrativas, sdo submetidos a Aprovagao do novo Regulamento do Patrimonio
DGQA P28 ~ L ] L 1 3 2 . - o DMGP 2019
celebragdo dos contratos de constituicdo do|procedimentos concorrénciais. Imobiliario Municipal pelos Orgaos Municipais
] B o direito de superficie Adocdo do Manual de boas praticas e do
Alienagbes/Aquisigdes/ Manual de procedimentos
Permutas
As operagdes patrimoniais estdo suportadas em
avaliagdo de mercado. Para o efeito, existe de
um nlcleo de avaliagdo interna , cujos
. avaliadores sdo certificados pelos Ministérios ~ L
DGQA Reduzido controlo e acompanhamento de todas . . Aprovagao do novo Regulamento do Patrimonio
P29 ] . das Finangas e da Justica, CMVM e RICS. 1 3 2 o - . . DMGP 2019
GVPSD as fases procedimentais L ) Imobilidrio Municipal pelos Orgaos Municipais
Criagdo de uma Bolsa de avaliadores externos
(contratados ao abrigo do CCP).
Adogdo do Manual de Boas Praticas e do
Manual de procedimentos
Gestéo da Frota Municipal
Promover o registo, cadastro L L i L . ~ X
e Apropriagdo e/ou utilizacdo das viaturas|Aquisicdo e instalacdo de sistemas de
e codificagdo da frota DGQA P30 L . . L . 2 2 2
. municipais para fins pessoais geolocalizagéo das viaturas
municipal
Assegurar a gestéo e
manutengao das viaturas, DGQA P31 Gestao ineficaz na racionalizagéo e otimizagao|lmplementagdo de sistema de geolocalizagao 2 5 2
garagens e oficinas dos recursos das viaturas Implementagdo de Novo Sistema de Gestéo de
R DMHU 2020
municipais Frota
Garantir a distribuigéo
. . ¢ o . . _ |Analise prévia as afetacdes de cada unidade
racional dos meios de Afetagdo indevida de viaturas e/ou ndo . o . B i
. DGQA P32 . N ) ) organica com verificagdo de Km’s percorridos e] 1 2 1
transporte existentes pelos satisfagéo das necessidades existentes ) . L
) N periodos horarios de utilizagéo
diversos utilizadores
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Principais Atividades

Unidade
Organica

Riscos Identificados

Boas Praticas Existentes / Medidas
Adotadas

Escala de Risco

PO

GC

GR

Medidas Preventivas a Implementar

Responsavel

Calendarizagdo

Assegurar o parqueamento
de viaturas nas garagens a
que se encontram afetas

DGQA

P33

Parqueamento indevido noutras garagens nao
afetas

Aquisicdo e instalacdo de sistemas de
geolocalizagédo das viaturas, com a emisséo de
alertas em caso de violagdo das regras de

utilizagédo

DGQA

P34

Utilizagdo indevida de viaturas durante os fim de
semana e feriados sem prévia autorizagédo

Aquisicdo e instalagdo de sistemas de
geolocalizagédo das viaturas, com a emisséo de
alertas em caso de violagdo das regras de

utilizagédo

Cedéncia de viaturas
municipais a entidades
exteriores ao Municipio

DGQA

P35

Critérios subjetivos e indevidamente
fundamentados na autorizagdo de cedéncia de

viaturas a entidades externas

Andlise prévia do pedido da necessidade da
entidade externa e cumprimento rigoroso do
Regulamento Interno de Utilizagdo de Viaturas
Municipais

Implementagdo de Novo Sistema de Gestédo de
Frota

DMHU

2020

Assegurar a gestao racional
de abastecimento de
combustiveis

DGQA

P36

Reduzido controlo na gestdo de abastecimento
de combustiveis

Implementacdo de sistema
impossibilita o
identificagdo do utilizador, bem como possibilita
as médias de consumo do consumo e o0s

informatico que

abastecimento sem a

produtos a que a viatura tem acesso face as
caracteristicas da mesma. Substituicdo de
grande parte da frota municipal ligeira por
impede o
abastecimento abusivo das mesmas.

viaturas  elétricas, o que

Continuagéo da substituicdo da frota municipal
por viaturas elétricas, o que assegurara o
correto abastecimento das viaturas.

Renovagéo da frota
municipal

DGQA

P37

Reduzida otimizagdo do parque automovel/
aumento de despesa em reparacdes

automoveis

Renovagédo da frota municipal, nomeadamente
através da andlise de custos de manutencgao
elevados, que justifiquem o abate de viaturas
existentes. A aquisicdo de novas viaturas é
precedida de fundamentagdo por parte do
utilizador e analise por parte dos servigos da
DGF quanto a real necessidade da mesma.

Introdugéo de um sistema preditivo de
manutengao

Aquisicao de viaturas

DGQA

P38

Risco de incumprimento dos procedimentos de
contratagéo publica / risco de favorecimento

Opcao pela abertura  de
procedimentos de contratagdo por concurso
publico, nomeadamentre através de aquisi¢cdes
de vérias tipologias no mesmo procedimento

(por lotes), em detrimento dos procedimentos

gestionaria

por ajuste direto e consulta prévia.

Manuteng&o do controlo existente

DMHU

2020
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Mobilidade
Escala de Risco
L. . Unidade . . Boas Praticas Existentes / Medidas . 5 ; . .
Principais Atividades . Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagdo
Organica Adotadas
PO | GC | GR
M1 |Auséncia de imparcialidade 1 1 1 |Distribuicdo equitativa e aleatéria de processos DMM/DGM 12-2019
Emitir pareceres sobre
pedidos de atribuigdo de DMM . A . . Obrigatoriedade de emissé@o de declaragdes de
| q aci A Risco de existéncia de conflitos de interesses interesses privados por parte dos trabalhadores
ugares de estacionamento M2 |que ponham em causa a transparéncia dos 1 1 1 P porp - DMM/DGM 12-2019
) e obter a sua renovagdo a cada novo
procedimentos .
procedimento
_— . DMM/DGM
. . . Definicdo do modo de selegdo dos elementos do
M3 |Auséncia de imparcialidade 1 2 1 1., . » DMM/DOM 12-2019
juri, garantindo a rotatividade
DMM/DEPM
L ) . . DMM/DGM
. . . Validagéo por entidade independente da equipa
Elaboragéo de projetos de M4  |Necessidade de revisado do projeto 1 1 1 otist DMM/DOM 12-2019
rojetista
espagos publicos, DMM pro} DMM/DEPM
semaforizagao e . . . . L ) . DMM/DGM
. L Projetos incompletos, de qualidade inadequada Validagéo, através de checklist dos elementos
infraestruturas rodoviarias M5 ~ . 1 8 2 K . DMM/DOM 12-2019
e/ou ndo realistas de projeto obrigatorios
DMM/DEPM
Incumprimento de prazos definidos no caderno . . . DMM/DGM
L L. Definir  prazos realistas e garantr a
M6 |de encargos e especificagbes técnicas para a 1 8 2 L . DMM/DOM 12-2019
B . monitorizagao da execugado dos contratos
obtengao do servigo DMM/DEPM
Implementar regras de rotatividade na
A . o nomeacao do técnico responsavel, de modo a DMM/DGM
M7 |Auséncia de imparcialidade 1 2 1 i L i 12-2019
evitar a apreciagdo continuada de processos de DMM/DEPM
determinado requerente pelo mesmo elemento
Elaborar informagdes,
promover, diagnosticar, Planear as atividades atempadamente e de
articular e acompanhar as o forma adequada &s necessidades, evitando as DMM/DGM
- . DMM M8 |Planeamento insuficiente 1 2 1 R 12-2019
agdes no ambito da urgéncias injustificadas que favorecem eventual DMM/DEPM
circulagéo e trafego recurso a procedimentos excecionais
rodoviario
Necessidade de maior conhecimento da o
K . L . Assegurar a existéncia do tratamento de
realidade a atividade da diregdo municipal o L . . DMM/DGM
M9 » L . 1 2 1 |indicadores estatisticos e a sua divulgagao pelos 12-2019
quanto a idicadores estatisticos nos diferentes ) DMM/DEPM
servigos
setores de atividade ¢
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Mobilidade

Escala de Risco

L. L. Unidade . . Boas Praticas Existentes / Medidas . i ; L
Principais Atividades . Riscos Identificados Medidas Preventivas a Implementar Responsavel Calendarizagao
Orgénica Adotadas
PO | GC | GR

Licenciamento da atividade Auséncia de imparcialidade na decisdo sobre i . . ~ .

L. M10 . _ Tratamento igual para situacdes idénticas 1 1 1 |Manutengéo do controlo existente DMM/DGM Implementada
dos Taxis renovagao de licengas
DMM

. Auséncia de imparcialidade no tratamento e . . L . .

Sharing M11 Tratamento igual para situagdes idénticas 1 1 1 |Manutengéo do controlo existente DMM/DEPM Implementada

decisao sobre os MoUS
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