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Requerimento

Na sequéncia da divulga¢ao do Relatoério Preliminar do GPIAAF

(200UT2025) sobre o Acidente da Gldria

Foi divulgado na passada segunda-feira, 20 de outubro, o Relatério Preliminar, elaborado pelo
Gabinete de Prevencéo e Investigacdo de Acidentes com Aeronaves e de Acidentes Ferrovidrios
(GPIAAF), relativo a investigacdo do acidente com o Elevador da Gldria, ocorrido a 3 de setembro

passado.
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Apesar de ser um documento preliminar, com informacao “essencialmente factual” e com
“analise [ainda] incompleta sobre todos os fatores intervenientes, direta e indiretamente, no
acidente”, o relatdério agora publicado apresenta elementos informativos relevantes para o

processo de conhecimento e de avalia¢do das causas do acidente.

Com o conteudo que apresenta, o relatério preliminar coloca esta Camara Municipal perante
informacdo nova, permitindo a este érgdo municipal avancar no acompanhamento e no
processo de decisdo que sobre esta matéria iniciou logo apds a ocorréncia do acidente e,
particularmente, na reunido extraordinaria e especifica sobre o tema, convocada por proposta

dos vereadores do PCP, e realizada no passado dia 8 de setembro de 2024.

A. Ainvestigacdo ja realizada pelo GPIAAF encontrou falhas graves no sistema de manutencao,
nos procedimentos de gestdo de seguranca e de supervisado, falhas com uma dimensao
sistémica, que, pela sua amplitude e natureza, refutam, porque inutil e desfocada, qualquer
tentativa, irresponsavel e mesquinha, de catalogacdo desta falha no quadro do bindmio
“responsabilidade técnica” versus “responsabilidade politica”. E, por isso, lamentavel a
reacdo, primeira e imediata, do Presidente da Camara Municipal, Eng. Carlos Moedas, ao
pretender destacar, como tentativa de autodesresponsabilizacao, “causas técnicas e ndo

politicas” nos indicios apresentados pelo relatério preliminar do GPIAAF.

B. Os resultados da investigacdo ja desenvolvida pelo GPIAAF tornam penoso a revisdo do
argumento apresentado pelo Presidente do Conselho de Administracdo da CARRIS,
momentos apds o acidente, e repetido nos dias seguintes, garantindo o “cumprimento
integral dos protocolos de seguranca” por parte da empresa. O relatério preliminar, nos

problemas e lacunas ja identificas, reduz a pd a narrativa apresentada pelo Presidente da
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Camara Municipal sobre o, incorretamente colocado, “aumento da despesa em

manutenc¢do em 25%".

Efetivamente, sdo graves, estruturais, sistémicas e prolongadas, as falhas e lacunas ja
detetadas pela investigacdao desenvolvida pelo GPIAAF: falhas no sistema de controlo
interno da empresa, falhas no sistema de gestdo de seguranca da empresa, falhas nos
procedimentos de controlo e fiscalizagdo dos servigos prestados pela empresa contratada
para a manutencdo, lacunas graves nos servigos prestados e nas competéncias técnicas e
tecnoldgicas detidas pela empresa contratada, lacunas estruturais no sistema de
supervisdo. Sdo ainda sinalizados problemas no processo de mobilizagao do conhecimento
técnico essencial para garantir uma manutencdo competente de todo o sistema de

funcionamento e segurancga dos elevadores.

A informacgdo disponivel no relatdrio preliminar, nomeadamente no que se refere as
competéncias técnicas e ao sistema de supervisdo técnico oferecido pela empresa
contratada, reforcam a importancia e centralidade da questao, ja colocada pela proposta
do PCP apresentada na reunido de CML de 8 de setembro, questionando, especificamente,
“em que medida a falha evidenciada pelo sistema de inspe¢dao e de manutengao é fruto
do desmantelamento das capacidades oficinais internas e consequente destruicao de um
sistema de produgdo e manuten¢cao de um conhecimento técnico tacito, localizado,
internalizado pela propria empresa, criado, mantido e acumulado por gera¢ées de
profissionais?” (considerando H, f, da Proposta do PCP).

De facto, o relatdrio preliminar sinaliza desde ja (matéria que, de acordo com o referido na
Nota Informativa, de 6 de setembro, se prevé vir a ser desenvolvida no relatdrio final)
limitacdes das competéncias técnicas oferecidas pela empresa contratada. Segundo a
investigacdo desenvolvida, “os trabalhadores do prestador de servicos agem
essencialmente como colaboradores da CCFL, sendo formados no trabalho e executando
intervengdes sob orientag¢des diretas [da CARRIS]”, “ndo hd por parte do quadro técnico do
prestador de servicos de manutencdo qualquer orientacdo aos trabalhadores ou
supervisdo”, “ha evidéncias de que tarefas de manutencao registadas como cumpridas nem
sempre correspondem as tarefas efetivamente realizadas, bem como de serem executadas
tarefas criticas para a seguranca de forma ndo padronizada, com parametros de execugao
e validacdo dispares”. Por outro lado, “o prestador de servico de manutencdo ndo detém
informacao sobre o modo de execugao das pinhas”, “a composicao da ligacdao de fundicao
das pinhas, a sua execucdo e controlo [matérias da responsabilidade da empresa
prestadora de servigos] ndo correspondem aquelas previstas na normalizacdo europeia

IH

aplicavel”. Mais ainda “o prestador de servicos de manutencdo ndo estabeleceu qualquer

sistema de controlo de qualidade dos trabalhos que realizava no sistema de freio”.
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F. O conteudo do relatério preliminar permite ainda recuperar e destacar a consideragao
formulada na proposta do PCP (de 8 de setembro) ao exigir “uma avaliagado das causas, das
circunstancias do acidente e, consequentemente, “da identificagdo dos varios tipos de
responsabilidades, colocando, sem reservas, a ocorréncia do acidente no quadro da
conjugagdo e acumulagdo dos vdrias opgbes estratégias de organizacao e gestdo da
empresa, nomeadamente no que aos servicos de manutengao diz respeito, mantido e
prosseguido pelos varios executivos municipais e equipas de gestio da empresa”
(considerando J).

G. O Relatdrio Preliminar encerra com um conjunto de recomendacgdes de seguranca, algumas
da quais se dirigem especificamente a empresa municipal CARRIS, nomeadamente, sobre

dominios onde graves lacunas, de diferentes naturezas, foram identificadas.

Atendendo aos considerandos acima expostos,

Os Vereadores do PCP na Camara Municipal de Lisboa, nos termos da alinea u) do n2 1 do
artigo 352 da Lei n2 75/2013, de 12 de setembro, bem como ao abrigo do disposto no art.2 4¢
do Decreto-Lei n2 24/98 de 26 de maio, vém requer junto do Presidente da CML que se digne

a responder as seguintes questodes:

1. Que orientacgGes e respetivo calendario vai o Senhor Presidente determinar por forma a
que a CARRIS dé sequéncia, de forma competente e atempada, as recomendagoes

estabelecidas no Relatoério Preliminar apresentado pelo GPIAAF?

2. Atendendo as limitagGes desde ja identificadas no relatério preliminar no que se refere
a prestacdo de servicos oferecidos pela empresa contratada (sinalizadas no
considerando E, acima) pretende o Senhor Presidente desencadear algum
procedimento com vista a revisdo da relagdo contratual com a empresa prestadora de
servicos? Que medidas vai o Senhor Presidente tomar que dé adequada resposta as

limitacOes neste dominio desde ja sinalizadas no Relatdrio Preliminar do GPIAAF?

3. Qual o ponto de situagdao do processo de criagdo da Comissdao de Avaliagdo, com o
caderno de encargos oportunamente determinado, estabelecida na proposta
apresentada pelos Vereadores do PCP na reunido de 8 de setembro e votada por

unanimidade pela Camara Municipal?
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Neste ponto deve considerar-se como aspeto relevante que uma das atribui¢cdes desta
Comissdo de Avaliagdo se refere a uma questdo cuja necessidade e oportunidade sai
reforcada com os resultados da investigacdo do GPIAAF traduzidos no relatério
preliminar: “elaboracdo de um diagndstico da evolugdao do sistema de recursos e
competéncias técnicas internas da CARRIS, no dominio da inspe¢do e manutencdo dos
ascensores e avaliagdo de efeitos neste sistema e na eficacia das operagdes de inspecdo
e manutencdo provocados pelo processo, iniciado em 2007, de desmantelamento das
capacidades internas e de fragilizacdo do sistema de conhecimento técnicos localizado

no seio da empresa”.

4. Qual o ponto de situagdo da Auditoria Interna e Externa desencadeada pela CARRIS na
sequéncia do Acidente do Elevador da Gléria? Para quando se prevé a apresentagdo de

resultados, preliminares ou finais, destas Auditorias?

5. Considera o Presidente da Camara Municipal que o atual Conselho de Administracdo da
CARRIS tem condic¢Oes para levar por diante as recomenda¢des do GPIAAF? Tenciona o
Senhor Presidente desencadear os processos com vista ao cumprimento das
Recomendag¢des do GPIAAF, agora enunciadas, apenas apds a nomeagao de outro

Conselho de Administra¢do? Quando o tenciona fazer?

Lisboa, 22 de outubro de 2025;

Os Vereadores do PCP,
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Jodo Ferreira Ana Jara



