Camara Municipal de Lisboa
Presidéncia

Exmos. Senhores

Vereadores do Partido Socialista
Vereador do Livre

Vereador do Bloco de Esquerda
Vereadora Paula Marques
Vereadora Floresbela Pinto

Vereador Rui Franco
Lishoa, 25 de setembro de 2025

Assunto: Resposta ao Requerimento n.2 11/GVPS/CML/25 — Solicitacio adicional de

esclarecimentos e documentos relativos ao Acidente com o Ascensor da Gléria

Na sequéncia do Requerimento datado de 20 de setembro de 2025, sobre o assunto
referenciado em epigrafe, encarrega-me o Senhor Presidente da Cdmara Municipal de Lisboa de

informar o seguinte:

1) Asduas reportagens televisivas que sdo invocadas no Reguerimento apresentado e que
acabaram por fundamentar a sua apresentacdo, ndo podem ser consideradas como uma
fonte de informag&o segura e fidedigna e, acima de tudo, reveladora de “factos novos”
aptas a colocar em causa as afirmacg&es publicas do Conselho de Administracdo da Carris

ou até mesmo as declaractes proferidas pelo Senhor Presidente da Camara Municipal;

2) No que respeita @ missiva da Comissdo de Trabalhadores da CARRIS que teria sido
alegadamente endere¢ada ao Presidente da Camara com um conjunto de preocupagdes
sobre a manutencgéo e estado de funcionamento do material circulante da empresa,
informa-se que o contelido que as reportagens televisivas afirmam como sendo dessa
carta, ndo corresponde ao texto efetivamente recebido a 20 de novembro de 2023,

remetido pela mencionada Comisséo de Trabalhadores e a qual foi atribuido o registo



3)

4)

6)

7)

8)
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de Entrada ENT/1278/AG/DRMP/SG/CML/23, e que se anexa a presente resposta (Doc.
1);

Na referida reportagem é feita uma edi¢do de imagem em que o conteldo da carta
remetida @ CML parece ser outro, substancialmente diferente da que foi efetivamente

recebida nos servicos municipais;

Como os Senhores Vereadores podem verificar, esta carta é omissa sobre matérias
como a “manutencdo deficiente dos veiculos” e em lado algum aborda qualquer

problema com o funcionamento do Ascensor da Gloriz;

A Unica referéncia a problemas com higiene e seguranca no trabalho, prende-se com
um conjunto de obras que estavam, naquela data, a ser realizadas no edificado da
empresa e que provocaram poé e vibragdes que, alegadamente, ndo estavam a merecer
a devida atencdo por parte da Administracdo da empresa, provocando

descontentamento laboral;

A carta efetivamente deu entrada nos servigos municipais, tendo-lhe sido dada a devida

sequéncia;

As mesmas reportagens televisivas abordam ainda dois anteriores acidentes com o
mesmo Ascensor da Gldria, dando a entender que existiu inclria ou negligéncia por
parte do Conselho de Administracdo da Carris e da prépria Camara Municipal e
transmite a perce¢do de que, tendo havido conhecimento de problemas com o
funcionamento do Ascensor, nada tinha sido feito para evitar o tragico acidente de 3 de

setembro de 2025;

Nada poderia ser mais falso;

De acordo com a infermagdo transmitida pela CARRIS:

a) O acidente ocorrido a 03.10.2024 consistiu no facto da cabine 1, ter, no percurso
ascendente, encostado nas escadas existentes no topo da Calcada da Gldria.

Apurou-se, apos andlise detalhado do veiculo e do respetivo sistema de travagem,
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que ndo se verificou qualquer problema de natureza mecdnica, tendo a ocorréncia
tido origem num erro de travagem. Razdo por que a “Comisséio de Apreciagio de
Risco” (CAR) concluiu pela ndo descaraterizagdo do acidente, isto € que o acidente
era relevante para efeitos de apuramento de eventuais responsabilidades
disciplinares. Todavia, face ao valor diminuto dos danos apurados e de acordo com
a regras em vigor, ndo se verificou a aplicacdio de quaiquer medida disciplinar ao

trabalhador.

O acidente ocorrido no dia 04.05.2025 consistiu num ligeiro abalroamento da cabine
n.2 2 por parte de uma viatura de servico da frota da CARRIS que se encaontrava a
operar no local. Tratou-se de um erro de condugdo do veiculo automével na
execugdo da manobra. Ou seja, ndo se verificou a existéncio de qualquer anomalia

de natureza técnica ou mecdnica no ascensor.

10) Donde se retira que os referidos acidentes:

i.  Ndo tiveram a gravidade induzida pela reportagem televisiva;

ii. Tanto assim é que as estruturas internas da Carris classificaram estes dois
acidentes como ligeiros e com origem em erro humano;

lii. Cujas causas, ndo possuem paralelismo com a provével causa do acidente de 3

de setembro Ultimo e que ainda se encontra sob investigagéo;

11) Anexam-se a presente resposta, os Relatérios das Ocorréncias de ambaos os acidentes

(Dac. 2 e Doc. 3);

12) A forma como a reportagem foi editada, induz a opinido plblica em erro e os Senhores

Vereadores ndo passaram incélumes ao modo como a informacgdo foi transmitida e

apresentada na peca televisiva;

13) Donde se retira que as afirmacdes e esclarecimentos prestados pela Administracdo da

Carris, até este momento, ndo estdo colocados em causa;
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14) Aquilo que a Carris confirmou a emissora televisiva foi precisamente que ocorreram
estes dois acidentes ligeiros que invariavelmente estdo relacionados com o Ascensor da
Gldria, mas que, até ao momento, ndo aparentam concorrer para as suas causas, com

base no atras exposto;

15) Tendo igualmente por base a informacdo prestada pela Carris, informa-se que:

a) No periodo mencionodo (Ultimos 2 anos a contar da data do acidente de 3 de
setembro) sé teve lugar uma Comissdo de Apreciagdo e Risco, relativamente ao
Ascensor da Gléria, cujo Relatdrio consta em anexo (Doc. 2).

b} No periodo mencionado ndo foram apresentadas quaisquer queixas relativas a

manutencéio e seguranga nos Ascensores, nos canais prdprios da CARRIS.

Honrando o que foi unanimemente aprovado pela Cémara Municipal, na Deliberacdo
580/CM/2025, de 8 de setembro, a presente resposta serd levada ao conhecimento da Equipa
de Acompanhamento que, nos termos da mesma Deliberagdo, foi constituida para poder
solicitar e receber informages sobre o acidente com o Ascensor da Gléria, no pericdo em gue

a Camara Municipal ndo possa reunir.
A presente resposta serd ainda objeto de divulgagdo no Portal da Transparéncia da CML.
Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete,

\\[\)\}J\ C«QA»Z.

Helena Caria

Anexos:

Doc. 1: Carta da Comissdo de Trabalhadares da CARRIS (ENT/1278/AG/DRMP/SG/CML/23);
Doc. 2: Ficha de Ocorréncia n.2 380009489, relativa ao acidente de 3 de outubro de 2024;
Doc. 3: Ficha de Ocorréncia n.2 66449841, relativa ao acidente de 4 de maio de 2025;



COMISSAQ DE| ‘)
TRABALHADORES

Exmo. Presidente da Camara Municipal de Lisboa

Dr. Carlos Moedas

Vem a Comissao de Trabalhadores da CARRIS, por este meio, informar que, tendo dificuldade em
realizar todos os meses reunides com o Presidente do Conselho de Administracao da CARRIS e
observando que varios dos problemas relatados se mantém e poucos sdo os solucionados, vimo-
nos forgados a escrever esta carta e a pedir uma reuniao com VWExa, para que possamos ter um
dialogo franco e direto.

Como podera compreender, a Comissao de Trabalhadores tem conhecimento dos votos contrae
da visdo negativa que o PSD teve na altura em que a gestdo da empresa CARRIS passou para o
Municipio e apesar das palavras da tutela atual e do presidente do Consetho de Administracao da
CARRIS referirem-se sempre 80 apoio e ao crescimento da empresa, a realidade sentida e
percecionada pelos Trabalhadores nao é essa.

Lamentavelmente, nos tltimos anos, a empresa tem vindo a sofrer uma grande descapitalizagdo
clos seus quadros de efectivos. Neste momento, vem apresentando lacunas no servigo prestado
a populacdo gue & deveras preccupante e so ainda nao é sentida em maior magnitude devido ao
sacrificio pessoal de varios Trabalhadlores, mediante a execugéo de grande carga de trabalho
suplementar.

As condicOes actuais em gue as obras gue estdo a ser executadas em todo o edificado da
empresa, ndo mitigando e minimizando os problemas de vibragdes, po e demais situacoes
negativas para os Trabalhadores, cria descontentamento laboral e criticas sobre a higiene e a
seguranca na empresa.

Continuam a ser necessarias intervencoes e o aumento da oferta de wc's para os tripulantes desta
empresa, que tanto se esforcam atraves do seu profissionalisme, como foi o vivenciado na altura
das JMJ.

A valorizacéo de todas as areas continua uma necessidade urgente, com especial foco na
contratagao de motoristas e guarda-freios.

A Comissao de Trabalhadores, observanclo o transito cacla vez mais cactico e percepcionando um
aumento de violéncia para com os nossos Trabalhadores, decorrente da alteragao
comportamental da sociedade actual, tem sugestoes e propostas ¢ue deseja transmitir e dialogar
para que as mesmas possam ser implementadas.

Pelo acima exposto e muito mais havendo a dialogar, a Comissao de Trabalhadores reforca a
necessidade deste pedido de reuniao.

NAO DEIXE A CARRIS SER BANALIZADA QUANDO TEMOS 151 ANOS DE HISTORIA!

A Comissao de Trabalhadores da Carris

20 novembro de 2023



22/00/25, 12:42

carris D

Acidente -Choque
Importéncia Sem feridos
infcio (33-10-2024 21:30
Fim 03-10-2024 23:C0
Morada Gloria - 8. Pedro Alcéntara, 1250-266

Lisbos, Portugal

B #
t%;‘
2 ® @ Ascensor Gléria

®

Marrecreo Pizzeria (&
Piza -,

Go gle
OCORRENCIAS RELACIONADAS

Agaociagio UecueEncin

Causau 10-2024-77023655
ACCOES

Data injcio Ehiicnde Lieseiichin
3-10-2024

(e MAIN

21:35%

(3-10-2024

0125 MAIN

03-10-2024 Fiscalizaggo Técnica -

22:00 1 local

Powered by FecusBC

hitps:fsgo.carr’s.ptincident/ 1688054 print

CARRIS - Gestao de Ocorréncies

Descrigio

Visibilidade / Piso

Map data €2025 Google

Ficha e Ocerréncia

N 38000949

Velcuio em referénciz abaroou imavel
(escadas de acesso a Calgada da Gloria).
Nota: Guarda freio informou que o ao
travar. o rodado néo teve aderéncia ao
carfil.

. /_

A referida chzpa retomou o servign no

Conclusédo
mesmo local.
Registo 03-10-2024 2234 ( D
Uttirna Operagge  03-10-2024 231 (D
Feche cs-10-2024 2216 - (D
LK Siblipa
interrupgao Acidente

Tripulanie cantactou

No local - Repara

CCT contastou - Desloca-se parao

Obseivacieg

Averificar os danos e ¢ sistema ce
travagem.

fol informada e seguiu para o
local,

Emitido a 22-09-2025 12:42

E f"‘ 1i2
Loftis

<./



22109125, 12:42

carris ©

CARRIS - Gestaa de Qcorréncias

Ficha De Ocorréncia

N¢ 38000949

i2ata Infcio Filichde Isengio Observacgde:
03-10-2024 Fiscalizagdo Técnica - I ——
P 1 Acompanha
03-10-2024
. MAIN Abandona local
2300
03-10-2024 Fi i Scnica -
2 scalizagZo Técnica PO ~
23:00 1
VIATURAS
il Maairieuls Hpeids Garrelis Ghapet Jiipalanie  Esincio Sepiido  bestino
Frols - Sievies J e -
Servigo SANTC 8do Pedro de
921 - 51 3 186121 DESC
Pdblico B e AMARO Alcéntara
Fatado Daisftloim Obgarvacaes
Imobilizado 03-102024 21.30 A verificar os danos
Retoma Servico 03-10-2024 23:.00 Aueferida chapa retomeu o servigo no mesmo focal.
FUNCIONARIOS E OUTROS ENVOLVIDOS
e Mo Criooorin Pari. Obaenechon
(e G e B ) Guerdafrdo X -
Powered by FocusBC Emitido a 22-09-2025 1242

https:fisgo.carris.ptfincident/1688054/print

212



main

naintenance englatering

Ocorréncia Carro 1_ Ascensor da Gléria

CUENTE DATA PAGINSs)
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1 ENQUADRAMENTO

O presente relatério tem como objetivo reportar & Carris o incidente ocorrido no dia 03 de
Outubre de 2024, conforme descrito nos relatdrios da Carris, & os testes que foram
realizados para garantir que os sistemas de frenagem se encontravam ftodos em
conformidade.

2 DESCRICAD DO SISTEMA DE TRAVAGEM

No ascensor da Gléria existem trés sistemas de travagem, cujo seu funcionamenio é
descrito de seguida:
« Travao de servico ou valvula do Guarda-freio — sistema de travagem que quando
acionado, trava o trambolhofconjunto Z diretamente no carril;
¢ Breka - sistema de travagem que quando acionado corta a corrente do controller;

« Breka de emergéncia — sistema de fravagem que guando acionado coria loda a
energia, nomeadamente, a energia da rede aérea de ambos os ascensores.
Nenhum dos sistemas de travagem tem a fungfo de uma travagem imediata em que
estanca de imediato o ascensor, pelo gue, a sua utilizagdo devera ter em conta a velocidade
do ascensor, a distancia até onde se pretende parar e a aderéncia da finha. De referir,
também, gue quando acionade um sistema de travagem num dos ascensores, o sistema
nao trava apenas um ascensor, trava os dois ascensores, dado que ambos os ascensores

estdo ligades pelc mesmo cabe de tragdo.
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Ocorréncia Carro 1_ Ascensor da Gloria

CLIENTE DATA PAGINA(s)
Carris Out 2024 2de

3 TESTES REALIZADOS

Apés o incidente ocorrido no dia 03/10/2024 no carro 1 do ascensor da Gldria, tedos os
sistemas de travagem foram testados na presenca do Inspetor@ P n&o tendo sido
detetada nenhuma anomalia. Os carros mantém-se em bom estado de funcionamento e de
operagao desde a data desta ocorréncia sem realizar qualguer alteraglo mecanica a0
sistema de frenagem e mantém o sistema de travagem em conformidade com as normas.
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COMISSAO DE APRECIACAO DE RISCO

Proe.6304 /2024
ACIDENTE G. FREIO
Data: 03-10-2024 Nome: (HNENEENGEGEED
Local: S, Pedro de Alcéntara N° de Chapa: 2609
Elétrico: 921 N° de Ordem: 186121
Carreira: 51E Sindicato: STRUP

Analisadas as circunstincias em que ocorreu o acidente, a Comissdo entende que, no
mesmo, ndo estiveram presentes as condigSes de imprevisibilidade indispensaveis 4 sua
descaracterizagio.

Nesta conformidade a CAR decide pela ndo descaracterizagio do presente processo

A CAR
{;5‘_‘.}@ .

Reunifio de 2025-01-31 oSS oo
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Calgada da Glériz 35, 1249-970 Lishos,

CARRIS - Gesldo de Ocarréncias

Ficha De Ocorréncia

N° 66449841
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OCORRENCIAS RELACIONADAS

Associagho Qeouiréneia Tipo Subiip
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informada por )
08:50 frente do Ascensor cabine 2.
04-05- CCT contactou -
2025 MAIN Desloce-se para - MAIN informado dz ocorréncia.
09:00 o local
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Ficha De Ocorréncia

carris € N° 66449847
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!
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@ o' i"formacdo que o Guarde Freio de servigo na Cabine 2 teria
0405 que permanecer no local no herério compreendido entre as 07:15 até &s 00:00,
Expedigda no Ascensor do Gléria por motivos de protegao dos bens materiais, uma vez
2025 CCT Informou " e
00:35 Sto. Amaro que devidos aos danos os bens materials (maquina de venda de bilhetes,
’ validador) ficam desprotegidos, apds esse horério serd assegurado pelos
elemnentos da MAIN.
D408 riscalizagiio
2025 s Abandona local  Informou da ocorréncia .
Tecnica=1
10:35
VIATURAS
10 i ]
H iatrcula I]pr),d Camelie Chapa  Triputzrie  Estagio Gontide  Desting
Frota Sarvico
Servigo SANTO S50 Pedrode
- GiE 2 162957 ASC
s Publico AMARO Alcantara
Estadn Data/Hora Chssnvagtss
04-05-2025
bilizad -
Imobilizado 08:50
f Firn de 04-05-2025 C Ascensor ficou imobilizado temporariamente até possivel reparagao, foi
I
? Servigo 10:45 elaborada a interrupggo para justificar o tempo de imobilizaggo.

FUNCIONARIOS E OUTROS ENVOLVIDOS

Powered by FocusBC Emitido a 22-09-2025 12:37

hitps:#sgo.carris.pliincident/1942813/print 213



LT T T

22/00/25, 12:37

carris

Milmero Mo

w0y QD
CERN

Powered by FocusBC

hitps:#sgo.carris.ptfincident/1942913/print

CARRIS - Gestao de Ocorrénclas
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Ficha De Ocorréncia
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Goservagiies

Motorista do PS 36.
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INFORMACOES E DILIGENCIAS
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